IN TURIZEM MARIBOR

TOURISM MARIBOR

VISJA STROKOVNA VOCATIONAL COLLEGE
SOLA ZA GOSTINSTVO OF HOSPITALITY AND

NAJAVA TEM DIPLOMSKIH DEL

PREDAVATELJ/-ICA

Tina Vukasovi¢
Predmet: TrZenje storitev

Alenka Hmelak Gorenjak
Predmet: Kulinarika za vitalnost ter
Hrana in pijaca

Helena Rosker, mag. turizma
Predmet: Poslovanje hotelov in
turisti¢nih agencij

RAZPISANE TEME DIPLOMSKIH NALOG

Uvajanje novega izdelka/storitve blagovne znamke na izbrano
trzisce

Motivi za nakup izdelka/storitve izbrane blagovne znamke
Merjenje zadovoljstva potrosnikov s ponudbo izdelkov/storitev
podjetja

Stali$c¢a potrosnikov do izdelka/ov izbrane blagovne znamke
Analiza  vedenja  potrosnikov  pri  nakupu izbranih
izdelkov/storitev

Odlocanje in zvestoba potrosnikov pri nakupu izbranih
izdelkov/storitev

Analiza priljubljenosti nagradnih iger na druzbenih omrezjih
snovanije in lansiranje izbrane blagovne znamke

Druge teme v skladu s predmetnim podro¢jem in v dogovoru s
predavateljico

Razlicne oblike dietne prehrane in njeno vrednotenje v OPKP
programu

Tradicionalna prehrana v novi velnes preobleki

Ocena ponudbe zdrave prehrane na razlicnih turisti¢nih tockah
Slovenije

Pomen tradicionalne prehrane v gostinski ponudbi

Smernice za pripravo Studentov na tekmovanja iz poslovanja
hotelske recepcije

tema zajema vsebine, ki se obravnavajo na tekmovanju hotelske
recepcije (igra vlog glede na razlicne situacije, ki se lahko
pripetijo na hotelski recepciji, seznanitev s protokoli ravnanja z
gosti - komunikacija, poznavanja vsebin recepcijskega
poslovanja, poznavanje destinacije ipd.)

Smernice za pripravo Studentov na tekmovanja iz podrodja
poslovanja hotelskega gospodinijstva

tema zajema vsebine, ki se obravnavajo na tekmovanju
hotelskega gospodinjstva (priprava sobe glede na posebno
priloZnost, poznavanje protokola c¢is¢enja, Cistil, , seznanitev s
protokoli ravnanja z gosti - komunikacija, poznavanja vsebin
poslovanja oddelka gospodinjstva, poznavanje destinacije ipd.)
Vzpostavitev protokolov za goste in zaposlene v _hotelskem
obratu

tema zajema pripravo prirocnika za zaposlene, kako ravnati v
doloéenih predvidljivih/nepredvidljivih situacijah v hotelskem
obratu, t.j. npr. protokol ravna ter posledi¢no obvestila za goste
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VISJA STROKOVNA VOCATIONAL COLLEGE
SOLA ZA GOSTINSTVO OF HOSPITALITY AND
IN TURIZEM MARIBOR TOURISM MARIBOR

Mihaela Skrlj Brglez

Predmet: TrZenje v turizmu in
Oblikovanje in trZzenje velneskih
produktov

Tatjana Klakocar

Predmet: Osnove gibanja in
$portne aktivnosti ter Sportna
animacija in osebno trenerstvo

v primeru poZara, hrupnega dela v hotelu, pozara, poplayv,
dogodka v hotelu ipd.)

Vpliv_hotelskega gospodinjstva na zadovoljstvo in lojalnost
gostov

tema zajema poslovanje hotelskega gospodinjstva, preucitev
norm za cis€enje hotelskih sob (in s tem casa, ki ga ob
pomanjkanju delovne sile imajo na voljo sobarice — v posledicni
povezavi z dejansko CistoCo sobe) ter zadovoljstvo oz. lojalnost
gostov nastanitvenih obratov, ki uspejo vzdrzevati standarde
Cistoce.

Uporaba recepcijske tehnologije za optimatizacijo delovnih
proces

tema zajema raziskovanje na podrocju poslovanja hotelske
recepcije in novosti na podrocju tehnologije, ki je predvsem v
Casu korone doZivela velik razvoj (optimizacija delovnega
procesa). Te spremembe pomenijo, da se danasnja recepcija
nekoliko razlikuje od nam prej poznane »klasi¢ne« recepcije.
Kaksne so spremembe, kako pomagajo pri poslovanju hotelske
recepcije?

Druge teme s podrocja hotelskega poslovanija po izbiri Studenta.
ZazZeleno vkljucevanije podjetij in somentorjev iz podjetij.

Promocija dogodka ali nove storitve ali produkta ali programa v
podjetju xy

Priprava in objava vsebin v socialnih omreZzjih za povecanje
prepoznavnosti/odziva gostov/ prodaje podjetja xy
Nacrtovanje, oblikovanje (in izvedba) dozZivetja xy za podjetje xy
Nacrtovanje, oblikovanje (in izvedba) novega programa/ rituala/
doZivetja xy za podjetje xy

Priprava in objava vsebin v socialnih omreZjih za povecanje
prepoznavnosti/stevila sledilcev/odziva strank/prodaje podjetja
Xy

Promaocija nove storitve ali produkta ali programa v podjetju xy
Diplomske naloge na temo velneskih storitev: masaza, nega
obraza, Spa manikira, SPA pedikura, savnanje v somentorstvu
inStruktorjev

Diplomski projekt: MINUTA ZA ZDRAVJE NA VSGT MARIBOR
Diplomski projekt: VELNESKI VIKEND

Diplomski projekt: STOPNICE KOT VADBENI PRIPOMOCEK
Diplomski projekt: INFO DAN NA VSGT MARIBOR,
PREDSTAVITEV PROGRAMA VELNES

Diplomski projekt: SVETOVNI DAN VELNESA
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VISJA STROKOVNA VOCATIONAL COLLEGE
SOLA ZA GOSTINSTVO OF HOSPITALITY AND
IN TURIZEM MARIBOR TOURISM MARIBOR

Mirjana Ilvanusa Bezjak

Predmet: Oblikovanje in trZzenje
velneskih proizvodov ter
Upravljanje in poslovanje velneskih
centrov

Tanja Abarca Kokol
Predmet: Strokovna terminologija v
tujem jeziku

vi$. pred. mag. Marlena Skvarca
Predmet: Gastronomije

Sasa Miki¢
Predmet: Poslovno komuniciranje
in vodenje

Analiza 10 spletnih aplikacij namenjenih managementu pri
upravljanju prehrambeno-prenoditvenih obratov (velneskih
obratov)

Uporaba umetne inteligence ter jezikovih modelov v gostinstvu
(velnesu)

Idejni poslovni nacrt za ustanovitev in zagon prehrambeno
prenocitvenega obrata xy (velneskega)

Analiza 10 aplikacij, ki vodjem omogocajo izdelavo kalkulacij
stroskov (v velneski dejavnosti) — gostinski dejavnosti

Vodenje po zelenem mestu Maribor: priprava in izvedba
tematskega vodenja

Turizem v Nemski demokrati republiki: pomen, moZnosti in
omejitve

Komunikacijske vescine in osebnostne lastnosti turisti¢nih
vodnikov

Vpliv nemé&¢ine na kulinari¢no besedié¢e v dialektu Stajerske

Jesen (..zima, pomlad,poletje) v znamenju inovativnih
kombinacij hrane in vina

Tematska predstavitev slanih in sladkih strukljev na lokalni ravni
Motivacija za spremembne pri izbiri mednih (zelenjavnih) jedi

TIMSKO DELO

Timsko delo je ena novejsih, vendar vse bolj prisotnih oblik dela
v delovni organizaciji. V vecini primerov delamo kot skupina, ker
o pravem timskem delu nismo dovolj seznanjeni.

V diplomski nalogi je mozno analizirati prireditev, dogodek, kjer
so sodelavci sodelovali v timu in dogodek izpeljali.

UVAJANJE SPREMEMB V PODJETJU

Spremembe so vsakodnevni pojav v podjetjih. Vecje, nerutinske
spremembe pa v podjetja vnasajo nemir in negotovost.
Diplomsko delo predvideva, da bo student/studentka raziskala
doloceno spremembo v podjetju, jo opisala in spremljala
uvajanje spremembe in posledice uvedbe.

POSLOVNO SPORAZUMEVANIJE V PODJETJU

Poslovno sporazumevanje v podjetju poteka tako med
zaposlenimi kot do uporabnikov in poslovnih partnerjev. Naslov
diplomskega dela dopusca, da si Studentje sami izberejo kaksno
vrsto oziroma kaksno obliko poslovnega sporazumevanja bodo
raziskali.
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VISJA STROKOVNA
SOLA ZA GOSTINSTVO
IN TURIZEM MARIBOR

Jerneja Lesnik

Predmet: Velnes in velneska
dejavnost, Poslovna informatika s
statistiko, Uporabna informatika in
statistika

Katja Zadravec
Predmet: Strokovna terminologija
v tujem jeziku

Andreja Alic

Predmet: Ekonomika in
menedzment turizma, Ekonomika
in podjetnistvo, Ekonomika
podjetja, Uvod v turizem in
destinacijski menedZment,
Oblikovanje in trzenje velneskih
proizvodov

Mitja Petelin
Predmet: Barmanstvo

Mojca Polak
Predmet: Organizacija dela v
kuharstvu

VOCATIONAL COLLEGE
OF HOSPITALITY AND
TOURISM MARIBOR

Diplomski projekt: Organizacija velneskega dogodka
Diplomska naloga/projekt: Gozdne kopeli
Diplomska naloga/projekt: Sodobni velneski trendi,inovacije

V postev pridejo razlicne teme, pri katerih je vklju¢ena uporaba
strokovne terminologije v angle$¢ini. Student se z idejo o temi in
vsebini naloge oglasi predavateljici.

Po dogovoru s studentko, Studentom

Skotski viski (zgodovina, regije proizvodnje,proizvajalci, razlike
med proizvajalci, razlike med regijami) izdelava prirocnika na
izbrano temo

Viski (drzave proizvajalke, zgodovina, proizvajalci, razlike med
reprezentativnimi proizvajalci, razlike med drzavami) izdelava
priro¢nika na izbrano temo

Vodka (drzave proizvajalke, zgodovina, proizvajalci, razlike med
reprezentativnimi proizvajalci, razlike med drzavami) izdelava
priro¢nika na izbrano temo

Nacrtovanje in organizacija spletnega tekmovanja za najbolj
kreativni video recept
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