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1 DELOVANJE SOLE

VSGT Maribor uspesno uresnicuje poslanstvo v lokalnem, nacionalnem in mednarodnem
prostoru z delovanjem na podroc¢jih, za katera je bila ustanovljena, kar izkazuje s
strokovnim in razvojnim delom v programih in projektih ter ustrezno organizirano izvedbo
teh programov in projektov. Natan¢nejSe porocilo o ¢asu, obsegu in $tevilu sodelujocih je

navedeno v Porod¢ilih o delu za vsako koledarsko leto.

Z doseganjem strateskih ciljev zagotavlja kakovostno visjeSolsko dejavnost in razvoj.
Sledimo zastavljenim ciljem, viziji in poslanstvu, ki so skladni s potrebami in usmeritvami
stroke, za katero pripravljamo nase Studente, ter naSim vrednotam in usmeritvam. Javno so
objavljeni na spletni strani Sole in v vseh pomembnejsih dokumentih. V skladu z njimi in
vrednotami naSega dela smo v Studijskem letu 2022/23 pri svojem delu in organizaciji dela

skrbeli tudi za racionalno rabo javnih virov na vseh podrocjih delovanja.

Strategija razvoja VSGT je usmerjena na 5 kljuénih podrocij:
1. Studente,
2. kadre,
3. internacionalizacijo,
4. e-ucenje in
5

iskanje novih kanalov povezovanja.

Doseganje zastavljenih ciljev sprotno preverjamo na strokovnih kolegijih in
predavateljskih konferencah ter skladno z danimi moZnostmi usmerjamo potrebne

aktivnosti za njihovo doseganje.

Sola je aktivna ¢lanica Skupnosti visjih strokovnih $ol Slovenije, s katero redno strokovno
in razvojno sodelujemo. Prav tako se Sola povezuje tudi z drugimi strokovnimi
organizacijami (CPI, CPU, Obrtna zbornica, Ministrstvo za izobrazevanje, znanost in Sport,
Skupnost slovenskih naravnih zdravilis¢, STO, Turisticno gostinska zbornica/TGZ -
Zdruzenje hotelirjev  Slovenije, Stajerska  gospodarska  zbornica, ZdruZenje

gospodarstvenikov Maribora ter podjetja).



VSGT je aktivna tudi v mednarodnem okolju, kjer vzdrzujemo in razvijamo dobre stike v
okviru vseh mednarodnih organizacij, katerih ¢lanica je Sola: Evropska zveza hotelskih in
turisticnih  Sol AEHT, mednarodno zdruZenje vodilnih hotelskih Sol. Prav tako se
udelezujemo mednarodnih strokovnih tekmovanj, katerih uspehi so predstavljeni v

nadaljevanju tega porocila.

Aktivnosti mednarodne pisarne zajemajo aktivnosti organizacije mobilnosti ter aktivnosti
izvajanja mednarodnih projektov. Aktivnosti obeh podrocij sta predstavljeni v nadaljevanju

porocila.

Smo vodilna strokovna Sola v Sloveniji in veckrat povabljeni na predstavitve praks
odli¢nosti. Nadaljujemo tradicijo mednarodne S$ole, zato je bilo v S$tudijskem letu
2022/2023 dosezena skoraj 20 % mobilnost Studentov in rekordna 150 % mobilnost
zaposlenih.

Vpetost VSGT Maribor v lokalno, nacionalno in mednarodno okolje se odraza tudi skozi
prispevke, ki so objavljeni v Stevilnih medijih. Tudi v Studijskem letu 2022/23 se je
prepoznavnost Sole Sirila po tiskanih in elektronskih medijih, svoje dosezke pri strokovnem

in razvojnem delu oziroma stalno komunikacijo z okoljem smo predstavili skozi objave v:

Tabela 1: Stevilo objav v posameznem $tudijskem letu

2019/20 2020/21 2021/22 2022/23
strokovnih revijah in ¢asopisih 19 4 18 17
domacéem dnevnem ¢asopisju 34 7 13 11
spletnem okolju 49 31 72 161
drugje (televizija, radio) 9 7 15 14

Ob navedenem je Sola pripravljala in urejala tudi lastno Studijsko glasilo gostART, ki je
zaradi trajnostne naravnanosti na voljo v spletni razli¢ici gostART blog. Za potrebe stalne
aktualne komunikacije z razli¢nimi javnostmi Sola uporablja svojo spletno stran

WwWw.vsgt.si, Facebook in Instagram profil Sole.

Studijski programi in druga izobraZevanja izrazajo potrebe gospodarstva in

negospodarstva. VisjeSolski strokovni S$tudijski programi so Ze v svojem osnovhem
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namenu oblikovani iz potreb gospodarstva in za gospodarstvo. To osnovno logiko
delovanja in aktivnosti upoStevamo tudi pri svojem delu in nenehni komunikaciji ter
izmenjavi mnenj z gospodarstvom. V Studijskem letu 2022/23 smo z mentorji v podjetjih

spet intenzivno sodelovali po ustaljenih komunikacijskih poteh.

Strokovno delo in izobrazevanje na VSGT Maribor poteka v skladu z novostmi v stroki in
strategijo kakovosti Sole. Tudi v letu 2022/23 smo nadaljevali s pripravo lastnih Studijskih
gradiv v skladu z navodili Sole, hkrati pa dopolnjevali strokovne vire v knjiznici in v

okviru spletnih ucilnic posameznega predmeta.

Podatki o vpisu
V Studijskem letu 2022/2023 smo razpisali 200 vpisnih mest za redni Studij, 130 vpisnih
mest za izredni $tudij in dodatno 6 vpisnih mest za redni Studij ter 35 vpisnih mest za

izredni Studij.

V prvi letnik rednega Studija smo vpisali 108 Studentov (55 Studentov v program
Gostinstvo in turizem in 53 Studentov v program Velnes). V prvi letnik izrednega Studija
smo vpisali 9 Studentov (4 Studente v program Gostinstvo in turizem in 5 Studentov v

program Velnes).

V 2. letnik rednega Studija smo vpisali 74 Studentov (42 Studentov v program Gostinstvo in
turizem in 32 Studentov v program Velnes). V 2. letnik izrednega Studija smo vpisali 4

Studente (4 Studenti v program Gostinstvo in turizem in nih¢e v program Velnes).



Tabela 2: Stevilo vpisanih $tudentov

1. letnik 2020/21 2021/22 2022/23
GT VEL GT VEL GT VEL
Prvi¢ vpisani redni 65 47 65 59 55 53
izredni 9 5 5 0 4 5
ponavljalci redni 0 1 4 0 0 2
izredni 0 0 0 0 0 0
skupaj redni 65 48 69 59 55 55
izredni 9 5 5 0 4 5
VSI 74 53 74 59 59 60
VS| - OBAPROGRAMA 127 133 119
2. letnik 2020/21 2021/22 2022/23
GT VEL GT VEL GT VEL
Prvi¢ vpisani redni 57 35 64 39 42 32
izredni 8 2 9 6 8 2
ponavljalci redni 43 31 25 24 43 31
izredni 6 3 4 4 6 3
skupaj redni 100 66 89 63 85 63
izredni 14 5 13 10 14 5
VSI 102 114 71 73 99 68
VSI - OBAPROGRAMA 175 185 167

Vir: Referat VSGT

Za obvesCanje o Studiju so Studentom na voljo Solska spletna stran, oglasna deska v
Studentskih prostorih in ekrani na Soli, Facebook profil Sole in spletne ucilnice v okviru
posameznega predmeta. Analiza vpisa in statistika vpisa in Studentov je navedena Vv

Poroc¢ilu o delu v Studijskem letu 2022/23.

Aktivno sodelujemo z vsemi delezniki oziroma javnostmi Sole. Notranja organiziranost
Sole zagotavlja sodelovanje predavateljev, drugih strokovnih delavcev, nepedagoskih
delavcev, Studentov, diplomantov, delodajalcev in drugih deleZnikov pri upravljanju in
razvijanju vi§jeSolske dejavnosti. VSGT je povezana z razvojem ozjega in $irSega okolja in
sodeluje s pomembnimi delezniki v njem. Klju¢ne zainteresirane javnosti VSGT Maribor
so: Studenti Sole (redni in izredni), zaposleni in strokovni sodelavci $ole, mentorji in
kadroviki v podjetjih, partnerji v mednarodnih projektih, dobavitelji, delodajalci/uprave v
podjetju, naro¢niki projektov, nacionalna in mednarodna strokovna zdruZzenja s podrocja
delovanja Sole, udeleZenci neformalnih usposabljanj, medijske hiSe, diplomanti, ki so ze
zaposleni v podjetjih. Aktivnosti komunikacije in sodelovanja so odvisne od dinamike dela

in izvedbe projektov.



VSGT ugotavlja ucinke, ki jih ima delovanje Sole na okolje, s tem, da z okoljem
komunicira in evalvira svoje delo in aktivnosti z izvedbo anket delodajalcev, osebnimi
razgovori in obiski podjetij, ustanov, sodeluje pri aktivnostih dodatnega izpopolnjevanja in

izmenjave izkuSen;.

Sodelovanje vodstva Sole s predavatelji, strokovnimi sodelavci in drugimi javnostmi Sole je
dobro. Komunikacija je redna, nastali izzivi se reSujejo sproti in konstantno is¢emo mozne
izboljSave za razvoj. Vodstvo Sole sproti seznanja zaposlene in Studente s svojimi
odlocitvami ter je nosilec odgovornosti za kakovost in razvoj zavoda. Predavatelji, drugi
strokovni delavci in sodelavci sodelujejo pri oblikovanju in sprejemanju odloditev o
izobrazevalni, razvojni in strokovni dejavnosti Sole. Redno se sre¢ujemo na predavateljskih
konferencah, strokovnih aktivih ali kolegijih. V Studijskem letu 2022/23 sta bili
organizirani 2 predavateljski konferenci (30. 9. 2022 - sicer terminsko Se v preteklem
Studijskem letu, a tematsko namenjen zacetku novega Studijskega leta, 7. 6. 2023) ter vec
srecanj strokovnih aktivov Studijskih programov, na katerih so predavatelji ocenjevali
svoje delo in nacrtovali povezovanje in izboljSave v tekoem oziroma prihodnjem
Studijskem letu. Sodelovanje predavateljev in drugih strokovnih sodelavcev ter Sole se

letno evalvira ob koncu izvedbe aktivnega dela studijskega leta.

Predavatelji in strokovni sodelavci svoje ocene zadovoljstva podajajo na lestvici od 1 do 5,
kjer 1 pomeni najslabso in 5 najboljSo oceno zadovoljstva. V Studijskem letu 2022/23 je
povpre¢na vrednost odgovorov znaSala 4,21, kar pomeni glede na lanski statisti¢no

pomemben padec zadovoljstva spet trend v pozitivho smer.

Tabela 3: Povpre¢na skupna ocena zadovoljstva zaposlenih na Soli

2019/20 2020/21 2021/22 2022/23

Povprecna ocena 4.47 4,31 3,8 4,21

Najnizje ocene so prejele naslednje postavke:
- Zadovoljen sem s placilom. 3,11
- Menim, da je moje placilo enakovredno placilu drugih strokovnih sodelavcev za
enako delo. 3,16
- Za dodatno opravljeno delo sem delezen/a denarne stimulacije. 3,11

- Placilo je sorazmerno vlozenemu delu in trudu. 3,05
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Najvisje ocenjene so postavke:
- Sodelovanje z referatom je ustrezno. 4,84
- Pri delu sem lahko ustvarjalen/a in inovativen/a. 4,68

- Pri svojem delu sem svoboden/a. 4,63

Podrobnejsi podatki so na voljo v analizi evalvacije v arhivu KSZK.

Studenti so evalvirali predavatelje s povpreéno oceno 4,2. Podrobnejsi podatki so na voljo

v analizi evalvacije v arhivu KSZK.

Tabela 4: Ocena predavateljev

2019/20 2020/21 2021/22 2022/23

Povprecna ocena 4,58 4,57 4,40 4,20

Za vodenje evidenc zaposlenih skrbi tajnik VIZ (visji strokovni referent/poslovni sekretar),
za vodenje evidenc Studentov in Studijskega procesa skrbi referentka, za vodenje
Bucar, ki je tudi kontaktna oseba med zavodom in pooblas¢eno osebo za varstvo podatkov
v skladu z GDPR. Pooblas¢ena oseba Sole za varstvo podatkov je Datainfo.si. Pri vodenju

evidenc zavoda se upostevajo potrebne zakonske osnove in notranji akti delovanja zavoda.

Za enostavnejSi vpogled v aktualne zadeve Studijskega procesa uporabljamo program
Evidenca, s katerim ravna in ga ureja referentka. Dostop do svojih podatkov imajo z

vstopno kodo tudi Studentje. Vstopne kode jim dodeljuje referentka.

Dobavitelje izbira Sola v skladu z zahtevami javnega narocanja. Po svojih zmoZnostih se
dobavitelji vkljucujejo tudi v podporo dela Sole oziroma v izvedbo posameznega projekta.

VSGT spodbuja sodelovanje s podjetji na vseh nivojih. V $tudijskem letu 2022/23 je bilo v
mrezo podjetij, ki prejemajo Studente na prakti¢no izobraZzevanje, vklju¢enih 66 podjetij
(doloCena podjetja imajo ve¢ poslovnih enot, npr.: Terme Maribor, Sava Turizem ter
drugi). Podjetja so povezana v Mrezo podjetij VSGT, v katero se lahko vkljucijo na lasten
predlog ali pa jih pozove Sola na pobudo $tudenta. Vloge pregleda komisija in se odlo¢i za
sprejem ali zavrnitev podjetja v skladu s postavljenimi pogoji internega pravilnika za

oblikovanje mreze podjetij. Oblikovan je na podlagi zagotavljanja nudenja vsebin in
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infrastrukture v skladu s katalogi znanj prakticnega izobrazevanja na posameznem

Studijskem programu.

Za opravljanje prakti¢nega izobraZevanja v tujini je bilo med Studenti v Studijskem letu
2022/2023 podobno zanimanje kot leto poprej. Kljub temu dosegamo skoraj 20 %
mobilnost Studentov in rekordno 150% mobilnost zaposlenih. V obravnavanem studijskem
letu smo imeli na voljo 30 mest za Studentsko mobilnost, izvedenih pa je bilo 19
mobilnosti. 10 $tudentov je opravljalo izmenjavo v Gréiji, 3 na Hrvaskem 6 v Spaniji.
Realiziranih je bilo tudi 32 mobilnosti zaposlenih z namenom usposabljanja.

Nenehno izdatno promoviramo Erasmus+ dejavnost, pri ¢emer se prilagajamo tako
Studentom kot zaposlenim. Delo temelji na proaktivnem individualnem pristopu.
Studentom omogo¢amo bogato finanéno vzpodbudo, ki presega povpreéno slovensko
placo. Bolj zaskrbljujoCe je dejstvo, da ni malo Studentov, ki imajo veliko tezavo pri
ustrezni prijavi na razpis (govorimo o tehnicni ustreznosti prijave), kljub velikemu $tevilu
delavnic in osebnih razgovorov. Imajo tezave pri branju razpisa oz. koncentraciji, kljub
temu da imajo zapisano »to-do« listo dokumentacije, ki jo je potrebno oddati. V preteklem
Studijskem letu smo tako dali zelo velik poudarek osebnemu razgovoru, ki je razkril, da
imajo Studenti zelo velike tezave pri nastopu in predstavitvi osebnosti ter znanju nemskega
jezika, ki se ga skoraj vsi ucijo po 5 let ali ve¢. Z osebnimi razgovori bomo nadaljevali in
zasledovali nacelo kvalitete in ne kvantitete, ¢etudi ne bomo porabili vseh namenskih

sredstev. Studenti so nase ogledalo in ambasadorji nase $ole v tujini.

Z letnimi aktivnostmi za Erasmus smo zaceli v oktobru 2022 s prvimi pripravljalnimi
delavnicami in objavo razpisa. Tekom razpisa smo izvajali povecano $tevilo aktivnosti na
podroc¢ju promocije preko socialnih omreZij, od ust do ust in s pomocjo privla¢nih grafik v
obliki plakatov in letakov (»Zacini svojo pot« in drugimi). Erasmus+ razpis je bil objavljen
decembra 2022. Prejeli smo 36 prijav za PRI v tujini. Izbrali smo vse prijavljene, jih je pa
veliko po izboru odpovedalo mobilnost. 19 jih je prejelo Erasmus+ dotacijo na podlagi

razpisanih kriterijev (odloc¢ala je Erasmus+ komisija). Rezervne liste ni bilo.

V mesecu januarju (18. 1. 2023) smo organizirali tradicionalni Erasmus+ dan, tokrat v
spletni obliki. Povabili smo vse partnerje iz tujine, dogodka pa so se udelezili 3

predstavniki (Maria Vathilaki — Sani & Ikos Resorts, Gréija, Marina Fota — Algoos, Gréija
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in Ana Gazi¢, Luka Ramljak, Renato Todesca Falkensteiner Hotels & Residences,
Hrvaska). Skupnemu delu dogodka, kjer je sodelovalo 193 Studentov, so sledili Se

individualni razgovori predstavnikov s Studenti (67 razgovorov).

Vse omenjene aktivnosti sluzijo intenzivni pripravi §tudentov na mednarodno izkusnjo, ki
za marsikoga predstavlja zelo stresen dogodek. Da je tak nacin dela s Studenti pravilen,
kazejo tudi njihovi odzivi, saj SO jasnost informacij, sistem obvescanja, pripravljalne
delavnice, psihi¢no/kulturno/jezikovno pripravo in pomo¢ pri urejanju dokumentacije
ocenili s povpre¢no oceno 4,5 od 5, promocijo ter posledi¢éno svojo informiranost glede

programa pa kar 4,6 od 5.

VSGT izkazuje kakovostno izobraZevalno, strokovno in razvojno dejavnost in z njo
povezane pomembne dosezke na njenih strokovnih podro¢jih. VSGT z delovanjem Solske
Restavracije 7 zelo pozitivno povezuje lokalni prostor. Sola in njena restavracija
neposredni okolici in mestu dodajata novo vrednost in visjo kakovost bivanja, vsekakor pa
vi§jo kakovost Studija za Studente. Mladi tako v realnem okolju pridobivajo vesCine in
znanja, ki jim omogocajo Se boljSo konkurencnost in vecje zaposlitvene moznosti.
Restavracija 7 s chefom Sebastjanom Plev¢akom kot edina Solska restavracija v Sloveniji
nosi tudi visoko mednarodno priznanje s podroc¢ja gastronomije, Michelinov kroznik, ki ga

je leta 2023 prejela ze Cetrti¢ zapovrstjo.

V studijskem letu 2022/23 smo nadaljevali leta 2019/20 zaceto sodelovanje s Fakulteto za
turisti¢ne tudije - Turistica (UP FTS Turistica). Turistica tako v okviru izrednega $tudija
na lokaciji VSGT Maribor izvaja Studijski program Management turisti¢nih podjetij in tako
nudi ustrezen, prilagojen prehod po vertikali izobrazevanja za vse tiste, ki jih zanima

nadaljevanje studija.

V studijskem letu 2022/23 smo prav tako nadaljevali s ponujanjem nadaljnjega studija na
B.H.M.S. Business&Hotel Management School in Lucerne v Svici, ki na§im $tudentom
omogoca neposreden prehod v tretji letnik Studija na ugledni visoki Soli za hotelski
menedzment v Lucernu. Kot promotorja nam pri tem pomagata nasa diplomanta in kasneje
diplomanta B.H.M.S. Nik Cekov in Aljaz Jausovec. Skozi celotno Studijsko leto smo

Studente obvescali in nagovarjali za odlocitev nadaljevanja Studija v tujini. Na voljo jim je
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promocijski material in govorilne ure v Mednarodni pisarni za ve¢ informacij.

Sola aktivno sodeluje na tekmovanjih doma in v tujini. V $tudijskem letu 2022/2023 so
bila uspesno realizirana naslednja tekmovanja, na katerih je sodelovala tudi VSGT Maribor
s svojimi Studenti in mentorji. Vse aktivnosti, vezane na nacionalna tekmovanja, so

belezena v tabeli 5, aktivnosti na mednarodnih tekmovanjih pa v tabeli 6.

Tabela 5: Udelezba na nacionalnih tekmovanjih v 2022/2023

13. 11. 2022 — GOSTINSKO-TURISTICNI ZBOR SLOVENIJE, Lasko

TEKMOVALNA PRIJAVLJENI MENTOR DOSEZENO MESTO
DISCIPLINA STUDENT
Velneska recepcija Laura Hajdnik Andreja Ali¢ Zlato priznanje in bronasta medalja
Blaz Plohl Andreja Ali¢ Srebrno priznanje
Brina Jagodi¢ Andreja Ali¢ Srebrno priznanje
Nika Pungersek Andreja Ali¢ Bronasto priznanje
Urska Jeri¢ Andreja Ali¢ Bronasto priznanje
Hotelska recepcija Naja Senveter Helena Rosker | Srebrno priznanje

25. 4. 2021 - 24. drzavno tekmovanje mladih raziskovalcev kmetijskih, zZivilskih, gostinskih in turisti¢nih
ter biotehniskih srednjih in vi§jih strokovnih $ol

PRIJAVLJENI STUDENT MENTOR DOSEZENO MESTO
Aljaz Stern Mojca Polak 1. mesto

Kaja Naver$nik

16. 3. do 26. 10. 2023 drzavno tekmovanje za Mladega turisti¢nega vodnika
PRIJAVLJENI STUDENT MENTOR DOSEZENO MESTO
Miha Erman Tanja Abarca Kokol 1. mesto

Petra Brenk Tanja Abarca Kokol 4. mesto

maj 2023 $olsko tekmovanje za oblikovanje velneskih proizvodov na temo »vode«, VELTEK 2022
PRIJAVLJENI STUDENT Organizator DOSEZENO MESTO
Zorana Papak Andreja Ali¢ Zmagovalni predlog
Aneja Kaloh

Doroteja Vehovar

Na 12. letni konferenci Kakovosti v VSS so bila podeljena priznanja za najboljsa
diplomska dela. Z nase %ole so priznanje dobili: David Saherl, §tudent VSGT Maribor, za
diplomsko delo z naslovom lzvedba spletnega tekmovanja v pripravi gobove juhe: 1/2
organizacija in idejna zasnova projekta s prepletom trZzenjskokomunikacijskih aktivnosti,
mentorici Andreja Ali¢ in Mojca Polak; Uro$ Grbic, student VSGT Maribor, za diplomsko
delo z naslovom lIzvedba spletnega tekmovanja v pripravi gobove juhe: 1/2 organizacija in
idejna zasnova projekta s prepletom trzenjskokomunikacijskih aktivnosti, mentorica
Andreja Alic.
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Tabela 6: Udelezba na mednarodnih tekmovanjih v 2022/2023.

6. do 11. 11. 2023 — AEHT tekmovanje, Vilna, Litva

TEKMOVALNA DISCIPLINA PRIJAVLJIENI MENTOR DOSEZENO MESTO
STUDENT
Tekmovanje s simulacijo CESIM | Petra Brenk Mitja Petelin 3. mesto (bron)
Stratesko razmisljanje (Mitja Naja Senveter Mitja Petelin 5. mesto
Petelin je sodeloval kot sodnik
tekmovanja)
Pastry (sladice) Klara Smigoc Mojca Polak, N/A
Tomi Gregorincic,
Cocktail (mesanje pijac) Tadej Cvetko Tadej Ljubec, N/A
Mitja Petelin

Marec 2023 - EUROCHRIE UNIVERSITY CHALLENGE (spletno tekmovanje)
TEKMOVALNA DISCIPLINA PRIJAVLJENI MENTOR DOSEZENO MESTO

STUDENT
Tekmovanje s simulacijo REVsim Petra Brenk, Mitja Petelin | 4. mesto v skupini A

Matic Neuvirt,

Nik Zgazivoda

Doroteja Vehovar
Marec 2023 — INTERNATIONAL CONTEST FOR VET STUDENTS »Learn, Know, Do, Can, Showx,
Riga, Latvija
TEKMOVALNA PRIJAVLJENI STUDENT MENTOR DOSEZENO MESTO
DISCIPLINA
Turisti¢na destinacija David Tovornik Mitja Petelin 1. mesto (zlata medalja)

Nusa Prejac Mitja Petelin 2. mesto (srebrna medalja)

Hotelska recepcija Naja Senveter Helena Rosker 2. mesto (srebrna medalja)
Biseri Mora 2023
TEKMOVALNA PRIJAVLJENI STUDENT MENTOR DOSEZENO MESTO
DISCIPLINA
Jed iz ribe Nickolas Rzisnik Tomi Gregoringi¢ Bronasta medalja
Jed iz jagenjcka Luka Bahar Tomi Gregorin¢i¢ Zlata medalja
Jed iz pis¢anca Anze Lakato$ Tomi Gregoringi¢ Bronasta medalja
Jed iz pis¢anca Sebastian Poredos Tomi Gregoringi¢ Bronasta medalj
Jed iz jagnjetine Rok Radi¢ Tomi Gregorin¢i¢ Srebrna medalja
RiZota Rok Radi¢ Tomi Gregorin¢i¢ Bronasta medalja
Chefs table Sebastian Poredos Tomi Gregorin¢i¢ Zlata medalja
Chefs table Nickolas Rzisnik Tomi Gregoringi¢ Srebrna medalja
Chefs table Luka Bahar Tomi Gregorinéi¢ Srebrna medalja
Chefs table Anze Lakato$ Tomi Gregorin¢i¢ Srebrna medalja
Timsko tekmovanje Lakatos-Poredos Tomi Gregorin¢i¢ Srebrna medalja
Timsko tekmovanje Rzisnik-Bahar Tomi Gregorinci¢ Bronasta medalja
Tatarski Kaja Naversnik Tadej Ljubec Zlata medalja
Tatarski Tadej Cvetko Tadej Ljubec Zlata medalja
Tatarski Lina Ga¢nik Tadej Ljubec Zlata medalja
Tatarski Ana Marija Savli Tadej Ljubec Srebrna medalja
Tatarski Ines Krleza Tadej Ljubec Bronasta medalja
Flambiranje Tadej Cvetko Tadej Ljubec Zlata medalja
Flambiranje Ana Marija Savli Tadej Ljubec Srebrna medalja
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Flambiranje Kaja Naversnik Tadej Ljubec Bronasta medalja
Flambiranje Ines Krleza Tadej Ljubec Bronasta medalja
Flambiranje Lina Ga¢nik Tadej Ljubec Bronasta medalja
Chefs table Ines Krleza Tadej Ljubec Zlata medalj
Chefs table Tadej Cvetko Tadej Ljubec Zlata medalja
Chefs table Lina Gacnik Tadej Ljubec Zlata medalja
Chefs table Kaja Naver$nik Tadej Ljubec Srebrna medalja
9.do 11. 5. 2023 - G&T CUP Bled
TEKMOVALNA | PRIJAVLIJEN | MENTOR DOSEZENO MESTO
DISCIPLINA I STUDENT
Barmanstvo Ines Krleza Tadej Ljubec, Mitja 4. mesto (29 sodelujocih), prejela posebni
Petelin priznanji za inovativnost in trajnostnost njenega
koktajla z imenom “Rosemary Summer Love”.
Barmanstvo Tadej Cvetko | Tadej Ljubec, Mitja 22. mesto (29 sodelujocih)
Petelin

23. do 24. 5. 2023 - The global revenue management challenge 2023 by ARMA Auvstralija | Student
Revenue Management Challenge

TEKMOVALNA | PRIJAVLJENI STUDENT MENTOR DOSEZENO MESTO
DISCIPLINA
Student Challenge | David Tovornik, Mitja Petelin 1.mesto

Nusa Prejac,
Petra Brenk

Vir: Poroc¢ilo o delu VSGT 2022/23

V letu 2022/23 smo preko MIC — Akademije kulinarike in turizma za potrebe gospodarstva
in negospodarstva izvedli naslednje aktivnosti:

- 12 trznih usposabljan;j ali svetovanj z ve¢ kot 100 udelezenci,

- 19 trznih cateringov,

- 32 aktivnosti povezanih s promocijo stroke, od tega 12 radijskih prispevkov in 8

televizijskih prispevkov,

- 5 promocijskih projektov, med drugim tudi 1 dobrodelni promocijski dogodek,

- lizvedbo konference za promocijo stroke

- 8 brezpla¢nih usposabljanj za promocijo stroke,

- 5usposabljanja z vkljuCenimi storitvami Restavracije Sedem.

Prakti¢no izobrazevanje Studentov v delovnem okolju je dobro organizirano in se tako tudi
izvaja. Zagotovljeni so viri za njegovo izvedbo. Za ustrezno organizacijo in spremljanje
praktiénega izobrazevanja (PRI) na VSGT Maribor skrbi pisarna PRI. Sola je za
zagotavljanje kakovosti in preverljivosti delovnega okolja Studentov vzpostavila interni
standard oziroma t. i. mrezo podjetij za opravljanje PRI nasih Studentov. Le-ta se formira

oziroma obnavlja na letnem nivoju, s ¢imer poskrbimo tako za aktualnost kot tudi
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aktivnejSe sodelovanje in spremljanje gospodarstva.

Stevilo $tudentov na praktiénem izobraZevanju v 2022/2023 glede na program in letnik

Studija ter vrsto Studija je razvidno iz Tabele 7.

Tabela 7: Stevilo §tudentov na praktiénem izobrazevanju v 2022/2023

Studijski program Letnik Stevilo podpisanih pogodb za prakti¢no
izobrazevanje

Gostinstvo in turizem 1. letnik 35

Gostinstvo in turizem 2. letnik 33

Velnes 1. letnik 45

Velnes 2. letnik 25

Izredni (GT in VEL) N/A 9

Evidenéno vpisani (GT in VEL) N/A 3

Skupaj 150

Vir: Pisarna PRI

Studenti so praktiéno izobrazevanje opravljali v 58 podjetjih ter v Restavraciji Sedem.
Podpisanih je bilo 150 pogodb. Delo pisarne za prakti¢no izobrazevanje, Ki se evalvira v
samostojnih evalvacijah pisarne za PRI, so Studenti ocenili z odli¢no povpreéno oceno 4,8
od 5. Struktura ocen zadovoljstva s pisarno PRI glede na letnik in smer $tudija je razvidna
iz Tabele 8.

Tabela 8: Struktura povprec¢nih ocen zadovoljstva s pisarno PRI

Studijski program Letnik Ocena Ocena Ocena Ocena
2019/2020 2020/2021 2021/22 2022/23
GT 1. 4,8 4,5 4,6 4.8
GT 2. 5,0 4,7 4,7 4,9
Velnes 1. 4,8 4,3 4,8 4,9
\elnes 2. 4,9 4.7 4,6 4,7

Vir: Pisarna PRI

V nadaljevanju je v Tabeli 9 razviden odstotek studentov, ki diplomirajo v rednem roku.
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Tabela 9: Odstotek studentov, ki diplomirajo v rednem roku

Studijsko leto odstotek
2019/20 6,90
2020/21 19,30
2021/22 10,56
2022/23 10,62

Vir: Referat VSGT Maribor

Sola spremlja potrebe po znanju in zaposlitvene potrebe v okolju in zagotavlja informacije
o zaposlitvenih moznostih na podroc¢jih, ki so primerna kompetencam oziroma ucnim
izidom diplomantov. V studijskem letu 2022/2023 je diplomiralo 115 $tudentov (skupaj
ima Sola do sedaj 1305 diplomantov). 74 Studentov je diplomiralo po programu Gostinstvo
in turizem in 41 po programu Velnes. Povprec¢na ocena diplomskih nalog je bila v tem

Studijskem letu 9.
Od leta 2010 redno spremljamo tudi zadovoljstvo diplomantov z uénimi izidi in
pridobljenimi kompetencami na letni ravni z anketo 0 zadovoljstvu s Studijem. V anketi

diplomantov je v letu 2022/2023 sodelovalo 107 diplomantov.

Tabela 10: Klju¢ni rezultati zaposljivosti diplomantov

2018/19 | 2019/20 | 2020/21 | 2021/22 | 2022/23
Zaposleni (v %) 52,6 40,4 36,6 38,9 45
Brez zaposlitve (v %) 24,2 44,7 39 30,5 29
Nadaljuje studij (v %) 2,6 29,8 22,7 30,6 25
Bi priporo¢ili $tudij na VSGT prijateljem ali otrokom (v | 100 97,5 94,19 95,80 99
%)

Vir: Anketa za diplomante VSGT

Dejstvo, ki potrjuje kakovostno delo Sole, je, da bi kar 99 % anketiranih diplomantov
svojim prijateljem, sodelavcem ali otrokom priporocalo Studij na nasi Soli. Diplomanti
VSGT v nasem vzorcu svoje nadaljnje sodelovanje s Solo vidijo predvsem v udelezbi
seminarjev in delavnic s strokovnega podrocja in s podro¢ja osebne rasti. S Solo bodo

sodelovali tudi v klubu diplomantov ali kot gostujo¢i predavatelji in instruktorji.

K analizi podatkov, ki smo jih pridobili s strani nasih diplomantov, je potrebno dodati $e

nekaj dejstev, ki se nanasajo na trg dela in osvetlijo podatke Se v drugacni luc¢i. Vecina
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nasih Studentov namre¢ preko Studentskega servisa ze v Casu Studija dela pri razlicnih
ponudnikih gostinskih, turisticnih in velneskih storitev in se tam izkazejo kot zelo
usposobljena in uporabna delovna sila. Ko diplomirajo in bi jih bilo treba zaposliti,
naenkrat postanejo za delodajalca predragi, zato jih zaposlujejo le zacasno, sezonsko,
pogodbeno, preko s.p.-jev ali pa kar »na ¢rno«. Nekateri od diplomantov pa se tudi ne
zelijo zaposliti na podro¢ju, za katerega so se izobrazili, saj v podjetjih, kjer sicer
zaposlujejo, ponujajo izredno nizke dohodke in iS¢ejo svoje poslovne priloznosti tudi ¢ez

mejo, Kjer so pogoji dela boljsi.

VSGT spremlja tudi zadovoljstvo diplomantov z ucnimi izidi in pridobljenimi
kompetencami. Ocenjevalna lestvica je po priporoéilu Nakvisa pet stopenjska. Studenti so
lahko izbirali med naslednjimi odgovori: zelo nezadovoljen, nezadovoljen, niti zadovoljen,

niti nezadovoljen, zadovoljen in zelo zadovoljen. Podrobnosti so navedene v Tabeli 11.
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Tabela 11: Ocene zadovoljstva diplomantov

merili smo na lestvici 1-3 1-5
Trditev 20/21 19/20 18/19 21/22 22/23
Z mentorstvom pri diplomi 2,97 2,94 2,95 4,86 4,88
Z delom in odnosom predavateljev 2,84 2,94 2,74 4,60 4,62
Sposobnost odlocanja 2,75 2,91 2,74 4,36 4,94
Inovativnost 2,85 2,91 2,68 4,54 4,74
Sodelovanje v skupini, timu 2,84 2,89 2,76 4,49 4,60
Podjetnost in samoiniciativnost 2,71 2,89 2,66 4,38 4,54
Z izvedbo izpitov 2,83 2,87 2,89 4,51 4,49
Prilagodljivost 2,81 2,87 2,87 4,58 4,60
Z delom in odnosom ostalih zaposlenih na Soli 2,90 2,87 2,84 4,53 4,73
Socialne  spretnosti  (spretnost  vzpostavljanja  dobrih
medsebojnih  odnosov v delovnem  okolju, uspeSno| 2,79 2,87 2,79 4,53 4,68
komuniciranje, reSevanje konfliktov)
Z informacijsko podporo studiju 2,81 2,85 2,82 4,40 4,53
S studijem v celoti 2,75 2,85 2,79 4,46 4,49
Spretnosti vodenja 2,65 2,85 2,66 4,44 4,71
Spretnost za organizacijo lastnega dela in ¢asa 2,77 2,83 2,79 4,48 4,60
Teoreti¢no strokovno znanje 2,77 2,83 2,74 4,28 4,44
S pridobljenim znanjem, ves¢inami/kompetencami 2,76 2,83 2,74 4,39 4,56
Sposobnost uporabe znanja v praksi 2,74 2,83 2,66 4,32 4,56
\S/ﬁc;f/obnost pridobivanja in obdelave informacij iz razli¢nih 281 281 276 432 473
Sposobnost vrednotenja lastnega dela 2,76 2,81 2,74 4,40 4,55
Pisno in ustno komuniciranje 2,84 2,81 2,66 4,53 4,61
Z izvedbo Studijskega programa 2,71 2,79 2,68 4,43 4,48
Z izpolnitvijo pri¢akovanj glede Studija 2,69 2,77 2,58 4,26 4,41
Sposobnost u¢enja 2,71 2,74 2,71 4,31 4,65
Znanje uporabe sodobne IKT 2,64 2,74 2,50 4,40
Sposobnost analize in sinteze 2,62 2,70 2,58
Znanje sporazumevanja v tujem jeziku 2,65 2,70 2,39 4,39 4,81
Sposobnost raziskovanja 2,78 2,68 2,66 4,35 4,63
Spodbudo za inovativnost in kreativhost 4,54 4,73
S prakso tekom S$tudija 4,23 4,35
povpregje | 2,77 2,83 2,72 4,44 4,62
odstotek moznih to¢k (zaradi primerjave) | 92,28 94,30 90,59 88,80 92,34

Vir: Anketa za diplomante VSGT

Diplomanti VSGT Maribor se zdruzujejo v Alumni klubu VSGT Maribor. Clani Alumni
kluba so bili v letu 2022/23 vabljeni na vse strokovne delavnice, ki so razpisane znotraj

MIC — Akademije kulinarike in turizma, 2022/2023 jih je bilo 15, za njihovo prijavo pa se
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jim priznava poseben popust. Aktualne ponudbe se objavijo na spletni strani Sole in preko

mailing liste Alumni kluba. V §tudijskem letu.

VSGT spremlja zaposlenost svojih diplomantov v ¢asu ob diplomiranju in kasneje skozi
osebne stike predavateljev in uprave Sole. Svoje diplomante ves ¢as vklju¢ujemo v vsebine
dela in prireditve Sole. Kot popestritev vaj in projektov s podrocja gostinstva se v vsebino
in izvedbo vkljucujejo tudi uspesni diplomanti Sole. S tem diplomantom omogo¢amo
dodatno sodelovanje v druzbenih procesih in javnem zivljenju Sole, hkrati pa ohranjamo

dobre odnose in pridobivamo koristne informacije o novostih v njihovi poslovni praksi.
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Povzetek ocene kakovosti podrocja in oblikovanje predlogov za izboljSave

VSGT Maribor uspesno uresnicuje poslanstvo v lokalnem, nacionalnem in mednarodnem
prostoru. Z doseganjem strateskih ciljev zagotavlja kakovostno visjeSolsko dejavnost in
razvoj. Strategija razvoja VSGT je usmerjena na 5 klju¢nih podrodij: Studente, kadre,
internacionalizacijo, e-uCenje in iskanje novih kanalov povezovanja. Doseganje
zastavljenih ciljev sprotno komuniciramo in preverjamo na strokovnih kolegijih in
predavateljskih konferencah ter usmerjamo potrebne aktivnosti za njihovo doseganje,

skladno z danimi moZnostmi.

V studijskem letu 2022/2023 smo razpisali 200 vpisnih mest za redni Studij, 130 vpisnih
mest za izredni $tudij in dodatna mesta za tujce (3 % od Stevila razpisanih mest) in za
Slovence brez slovenskega drzavljanstva (3 % od Stevila razpisanih mest). V prvi letnik
rednega Studija smo vpisali 108 studentov (55 Studentov v program Gostinstvo in turizem
in 53 Studentov v program Velnes). V prvi letnik izrednega Studija smo vpisali 9 studentov

(4 studenti v program Gostinstvo in turizem in 5 studentov v program Velnes).

VSGT Maribor je aktivna tudi v mednarodnem okolju, kjer vzdrzujemo in razvijamo dobre
stike v okviru vseh mednarodnih organizacij, katerih ¢lanica je Sola: Evropska zveza
hotelskih in turisticnih Sol AEHT, mednarodno zdruzenje vodilnih hotelskih Sol
EURHODIP. Prav tako se udelezujemo mednarodnih strokovnih tekmovanj. Mednarodne
aktivnosti nase Sole v okviru programa Erasmus + so na visokem nivoju. V letu 2022/23 je
bilo izvedenih 19 studentskih izmenjav in 32 mobilnosti zaposlenih, s ¢imer po
mednarodnosti presegamo vecino vi§jih in visokih ol ter fakultet v Sloveniji. Smo tudi
edina vi§ja strokovna Sola za gostinstvo in turizem, ki omogoca financirano mobilnost

Studentov in zaposlenih izven EU.

Aktivno sodelujemo z vsemi delezniki oziroma javnostmi Sole. Notranja organiziranost
Sole zagotavlja sodelovanje predavateljev, drugih strokovnih delavcev, nepedagoskih
delavcev, Studentov, diplomantov, delodajalcev in drugih deleznikov pri upravljanju in
razvijanju visjeSolske dejavnosti. Kljucne zainteresirane javnosti VSGT Maribor so:
Studenti Sole (redni in izredni), zaposleni in strokovni sodelavci Sole, mentorji in kadroviki
v podjetjih, partnerji v mednarodnih projektih, dobavitelji, delodajalci/uprave v podjetju,

naro¢niki projektov, nacionalna in mednarodna strokovna zdruzenja s podroc¢ja delovanja
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Sole, udelezenci neformalnih usposabljanj, medijske hiSe, diplomanti, ki so Ze zaposleni v

podjetjih.

Sodelovanje predavateljev in drugih strokovnih sodelavcev ter Sole se letno evalvira ob
koncu izvedbe aktivnega dela Studijskega leta. Ocene zadovoljstva se podajajo na lestvici
od 1 do 5, kjer 1 pomeni najslabso in 5 najboljSo oceno zadovoljstva. V Studijskem letu
2022/23 je povpreéna ocena zadovoljstva predavateljev s Solo znagala 4,21. Studenti so

evalvirali predavatelje s povpre¢no oceno 4,20.

Prakti¢no izobrazevanje Studentov v delovnem okolju je dobro organizirano in se tako tudi
izvaja. Za ustrezno organizacijo in spremljanje prakti¢nega izobrazevanja (PRI) na VSGT
Maribor skrbi pisarna PRI. Studenti so prakti¢no izobrazevanje opravljali v 58 podjetjih ter
v Restavraciji Sedem. Podpisanih je bilo 150 pogodb. V okviru mednarodnega sodelovanja
za opravljanje praktiCnega izobrazevanja je v tujino odsSlo 19 Studentov, ki so prejeli

Erasmus+ dotacijo na podlagi razpisanih kriterijev (odloc¢ala je Erasmus+ komisija).

Sola spremlja potrebe po znanju in zaposlitvene potrebe v okolju. Zagotavlja informacije o
zaposlitvenih moznostih na podrocjih, ki so primerna kompetencam oziroma u¢nim izidom
diplomantov. V letu 2022/23 je na VSGT Maribor diplomiralo 115 Studentov. VSGT
Maribor spremlja tudi zadovoljstvo diplomantov z ucnimi izidi in pridobljenimi
kompetencami. Zadovoljstvo s studijem Vv celoti na VSGT so anketirani diplomanti leta
2022/23 ocenili zelo dobro, s povprecno oceno 4,62 na lestvici od 1-5 (1 nisem zadovoljen
- 5 zelo sem zadovoljen). Diplomanti VSGT Maribor se zdruzujejo v Alumni klubu VSGT
Maribor. Clani Alumni kluba so bili v letu 2022/23 vabljeni na vse strokovne delavnice, ki
so razpisane znotraj MIC — Akademije kulinarike in turizma, za njihovo prijavo pa se jim
priznava poseben popust. VSGT Maribor spremlja zaposlenost svojih diplomantov v ¢asu
ob diplomiranju in kasneje skozi osebne stike predavateljev in uprave Sole. NajuspesnejSe
med njimi Sola vkljuCuje tudi v izvajanje vsebin dela in Solske prireditve. S tem
omogocamo diplomantom dodatno sodelovanje v druzbenih procesih in javnem Zzivljenju
Sole, hkrati pa ohranjamo dobre odnose in pridobivamo koristne informacije o novostih v

njihovi poslovni praksi.

Tudi v bodoce se bomo z nasimi aktivnostmi trudili utrjevati in povecevati ugled Sole v
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lokalnem in mednarodnem okolju, v gospodarstvu in pri vseh nasih deleznikih oziroma

javnosti nasploh.
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2 KADRI

V Studijskem letu 2022/2023 je v Studijskem procesu sodelovalo 34 predavateljev in
strokovnih sodelavcev, od tega 21 pogodbeno, 2 z dopolnjevanjem u¢ne obveze in 13
redno zaposlenih predavateljev oz. laborantov in instruktorjev. Med navedenimi je bil 1
dvojni doktor znanosti, 9 doktorjev znanosti, 3 magistrov znanosti, 2 specialista in ostali z

univerzitetno ali visoko strokovno izobrazbo.

Tabela 12: Imenovanja v naziv predavatelj v Studijskem letu 2022/23

] 2022/23
Naziv St. imenovanj, ki so potekla Stevilo novih imenovanj
Predavatelji GT: 3 GT:7
VELNES: 4 VELNES: 6

Vir: VSGT Maribor

V nadaljevanju je prikazana tabela z rezultati ankete o zadovoljstvu strokovnih delavcev, ki

je bila poslana vsem predavateljem, ki so predavali v obravnavanem Solskem letu.

Tabela 13: Rezultati ankete o zadovoljstvu strokovnih delavcev VSGT

2019/20 | 2020/21 | 2021/22 | 2022/23
(15) (8) (12) (12)

Pri delu _s.em imel/a moznost uporabljati sodobno informacijsko 4,67 4,50 4,50
tehnologijo. 4,58

Prostori za predavanja, vaje in druge oblike dela so bili ustrezni. 4,60 4,50 3,92 4,37

Ure predavanj, V.a_] in drugih oblik dela (oz. delovni ¢as) so bile 4,79 4,38 4.4
ustrezno razporejene. 4,21

Obseg in dostopnost literature v knjiznici sta ustrezna. 4,15 4,38 4,08 4,37

Prostor v Soli, kjer se lahko pripravljam na delo in opravim 431 4,14 4,25

individualne razgovore, je ustrezen. 447
Oprema in tehni¢ni pripomocki v predavalnicah so ustrezni. 4,67 4,38 2,92 4,26
Za}dovoljven/na. sem z moz.nostn.n up0¥abe_ telekomunikacijskih 4,62 413 4,83
pripomockov in naprav za tiskanje, kopiranje. 4,53
Organizacija in razpored pouka za redne Studente sta bila 4,79 4,57 25
ustrezna. 4,00
Organizacija in razpored pouka za izredne Studente sta bila 473 4,40 233
ustrezna. 4,05
Dobll/va §em pravocasne. 1nformf;1c1je .o delanem procesu, 4,73 4,75 4,08
obvescanje o spremembah je bilo azurno in natancno. 4,47
Nacini informiranja na $oli so ustrezni. 4,40 4,38 3,83 4,42
Potrebne informacije za delo dobim pravocasno. 4,60 4,50 3,75 4,37

Pogostost  sestankov, razgovorov, predavateljskin zborov, | 4,53 4,38 3,75 4,37
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strokovnih aktivov je ustrezna.

Dobivam dovolj informacij s strani vodstva. 4,53 4,50 4,00 4,26
e s WO a2 | aso | ars |
Informiran/a sem o dogajanju v organizaciji. 4,13 3,50 3,58 411
Sodelovanje z osebjem v knjiznici je ustrezno. 4,33 4,88 5,00 4,63
Sodelovanje z referentom je ustrezno. 4,87 4,50 4,50 4,84
Sodelovanje s tehni¢nim osebjem je ustrezno. 4,67 4,38 4,25 3,89
V okviru strokovnega aktiva dobro sodelujemo. 4,53 4,13 3,17 4,11
Sodelovanje z vodstvom visje Sole je dobro. 4,67 4,63 417 4,47
;;(:/(isg;io Sole spodbuja in omogoca povezovanje z drugimi 4,53 4,75 4,42 453
Imam dobre moznosti vklju¢evanja v razli¢ne projekte. 4,33 4,43 3,92 4,11
Med strokovnimi delavci vladajo dobri medosebni odnosi. 4,50 4,25 2,75 421
V kolektivu se zelo dobro poéutim. 473 4,25 3,33 4,32
Isrpﬁjgljzjtz)(iutek, da je nadrejenim mar zame, da me cenijo in 4,60 4,63 383 .
Strokovni delavci si upamo odkrito izraziti svoje mnenje. 4,47 4,50 3,58 4,37
fsser;?(:n;ss;g;i?::;{}zvfjeIav0| tvorimo skupino, ki zagotavlja 4,50 4,50 342 o1
Vzdusje v nasi Soli je sprosceno. 4,60 4,25 3,08 4,37
Z nadrejenimi smo v dobrih medsebojnih odnosih. 4,67 4,75 4,00 4,58
Od nadrejenih dobim dovolj priznanj in pohval za svoje delo. 4,47 4,38 4,08 4,37
iiiT;tidhc?t:(l;/;:]dzz\e/;tnrf informacije o uspesnosti pri delu in 433 4,25 4,08 .
Zadovoljen/na sem s placilom. 4,00 3,63 2,75 3,11
I;/I{z;l;r\rlléte ng ;Z . gﬁi@depl)é'fléilo enakovredno placilu drugih 375 4,00 258 216
Za dodatno opravljeno delo sem delezen/a denarne stimulacije. 3,91 2,67 3,25 3,11
Placilo je sorazmerno vloZzenemu delu in trudu. 3,93 3,13 2,33 3,05
Vodstvo nagradi moj trud z (ne) materialno nagrado. 3,55 3,40 3,25 3,74
Delo na visji Soli je izpolnilo moja pricakovanja. 4,47 4,38 3,92 4,16
:]r:s:zdgl\(l):;jeemoinosti za strokovno izpopolnjevanje oziroma 4,50 4,50 4,42 .
Imam dobre mozZnosti za osebno rast. 4,47 4,25 4,17 4,16
l;aezslell;c]a‘serlz;(;j(jizegzlljla.rni dajejo obcutek zadovoljstva, obcutek, 4,47 4,38 4,08 426
Delo ustreza moji izobrazbi, interesom, sposobnostim ... 4,60 4,38 4,42 4,32
Z delom na visji Soli zadovoljim svoje osebne potrebe. 4,36 4,25 3,75 4,37
z;z:;/\lllic)nr]nsellorc:gnnar:zg?zpoIago dovolj ¢asa in sredstev, da 4,20 4.25 4,00 i16
Vesel/a in ponosen/a sem, da delam na tej Soli. 4,73 4,75 4,00 4,53
Pri delu sem lahko ustvarjalen/a in inovativen/a. 4,67 4,63 4,42 4,68
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Pri svojem delu sem svoboden/a. 4,80 4,63 4,50 4,63
Opravljam zanimivo in kreativno delo. 4,60 4,50 4,58 4,58
Pogoji dela 4,53 4,25 4,42 4,53
Delo - vsebina 4,60 4,38 4,17 4,37
QOdnosi s sodelavci 4,67 4,38 3,00 4,32
Moznosti napredovanja 4,53 4,50 3,83 3,84
Vodenje 4,67 4,63 4,08 4,32
Plagilo 4,13 4,50 3,00 3,37
Studenti so primerno obremenjeni z vasim predmetom / / / 3,74
POVPRECNA OCENA 4,47 4,31 3,80 421
odzivnost 37 % 25% 54% 56%

Vir: Anketa o zadovoljstvu strokovnih delavcev

Na anketo o zadovoljstvu strokovnih delavcev je v mesecu juniju in juliju odgovorilo 19
strokovnih delavcev. Anketa je bila izvedena v programu MS 365 Forms. Predavatelji in
strokovni sodelavci so bili k izpolnjevanju ankete pozvani ustno in pisno. Ocene kategorij
se nahajajo na ocenjevalni lestvici od 1 do 5, pri ¢emer pomeni 1 najslabso in 5 najboljso
oceno. Skupna povpreCna ocena vseh Stevilénih vprasanj je, kot izhaja iz Tabele 12,

znaSala 4,21 in je za 0,41 ocene visja kot leto popre;j.

Strokovni delavci so bili v Solskem letu najbolj zadovoljni s sodelovanjem z referatom
(4,84, lani in predlani 4,50) in knjiznico (4,63, lani 5,00 predlani 4,88).
Nadpovprecno je bila prav tako ocenjena moznost uporabe sodobne tehnologije (4,58, lani
in predlani 4,50), moZnosti ustvarjalnosti in inovativnosti (4,68, lani 4,42, predlani 4,63)
ter svobode pri delu (4,63, lani 4,5, predlani 4,63), kakor tudi izjava, da opravljajo
zanimivo in kreativno delo (4,58, lani 4,58, predlani 4,50). Delavci so tudi mnenja, da so z
nadrejenimi v dobrih medsebojnih odnosih ter da vodstvo Sole spodbuja in omogoca
povezovanje z drugimi zavodi (4,53, lani 4,42, predlani 4,75). Zadovoljni so tudi s
sodelovanjem z vodstvom Sole (4,47, lani 4,17, predlani 4,63), moznostmi uporabe
telekomunikacijskih pripomockov in naprav za tiskanje, kopiranje, (4,53, lani 4,83,
predlani 4,13) nacini in azurnosti informiranja s strani Sole (4,42, lani 4,08, predlani 4,75).

Strokovni delavci so veseli in ponosni, da delajo na Soli (4,53, lani 4,00, predlani 4,75 ).

Slabse je zadovoljstvo strokovnih delavcev s placilom (3,37, lani 3,00, predlani 4,50), saj

slabse ocenjujejo enakovrednost placila v primerjavi z drugimi strokovnimi sodelavci za
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enako delo (3,16, lani 2,58, predlani 4,00). Izjava, da je pladilo sorazmerno vlozenemu
delu in trudu je bila prav tako slabse ocenjena (3,05, lani 2,33, predlani 3,13), kar pomeni,
da so delavci najmanj zadovoljni s plac¢ilom. Med slab§imi ocenami je tudi nematerialno
nagrajevanje vodstva za trud delavcev (3,74, lani 3,25, predlani 3,40), mozZnosti
napredovanja (3,84, lani 3,83, predlani 4,50) ter obremenjenost studentov s predmetom
(3,74, se v preteklosti ni ocenjevalo), ki ga poucuje delavec ter sodelovanje s tehni¢nim

osebjem.

Na vprasanje kaj prispeva k dobremu oziroma slabemu pocutju na Soli in med delavci so
bili podani odgovori, da k dobremu pocutju prispeva dobra komunikacija, sprosceno
vzdusje, udelezevanje na projektih in Erasmus izmenjavah, medpredmetno povezovanje ter

motivirano vodstvo in kompetentni sodelavci.

K slabsemu vzdusji po mnenju delavcev prispeva manjsi del kolektiva, ki ne prevzema
odgovornosti in prelaga slednjo ter delo na druge in vodstvo, razlicne stopnje obremenitev

med zaposlenimi ter prevelik poudarek na restavraciji in premajhen na izobrazevanju.

K slabsemu pocutju strokovnih sodelavcev med Studenti prispeva manjsa zavzetost
Studentov za spremljanje teoreticnih predavanj in na splo$no nekoliko manj pristnega
veselja do Studija v primerjavi s preteklostjo ter da imajo Studentje neupravicene izgovore
za neupostevanje kodeksa obnasanja in nimajo vec vrednote spostovanja do predavateljev.
Prav tako prispeva po mnenju predavateljev k njihovemu slabsemu pocutju med Studenti
tudi vplivanje drugih sodelavcev na studente. K dobremu pocutju strokovnih sodelavcev
med Studenti vpliva motiviranost, zainteresiranost in samoiniciativnost, odzivnost, odprta
komunikacija studentov. Prav tako se delavci radi povezujejo s Studenti skozi projekte. PO
mnenju strokovnih delavcev Solo udelezenci izobraZevanja cenijo zaradi posredovanja
novih, prakticnih znanj in sposobnosti, zaradi dobrih odnosov in strokovnosti ter
predanosti Studentom, zaradi Kriticnih komentarjev na nezazelene posebnosti v praksi in
mentorstvo pri diplomah. Delavci ocenjujejo, da je Studentom najbolj vse¢ sodelovanje na
projektih in tekmovanjih, prakticno delo na vajah, da Studentje niso le Stevilka temve¢

lahko imajo dober odnos z zaposlenimi, urejenost in strokovnost ter povezanost Studentov.

Za izboljsanje sodelovanja med vsemi glavnimi delezniki na Soli (zaposleni in Studentje) so
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bili podani naslednji predlogi:
- teambuildingi,
- neformalna druzenja,
- odprta komunikacija,
- vkljucevanje sodelavcev v projekte, ki niso nujno del njihovega podrocja delovanja,
- delovna srecanja s predstavitvijo lastnega podrocja dela in debato ter spostovanje
dogovorov pravil,
- sledenje viziji in ciljem sole.
Predlogi ukrepov in podrocij za povecevanje zadovoljstva sodelavcev so bili:
- strokovna usposabljanja,
- MOoznost obiska konferenc, izobrazevan;,
- teambuilding in vec povezovanja na projektih,
- ViSje urne postavke,
- neodvisnost pri delu brez vplivanja drugih na delo in studente.
Po mnenju delavcev so najpomembnejsi kriteriji kakovosti Sole:
- diplomanti z znanjem, ki je tudi prilagojeno potrebam druzbe, in pridobljenimi
kompetencami in cenjenost pri delodajalcih,
- urejenost, doslednost,
- vzdusje v zavodu,
- spostovanje dela in truda,

- predanosti ter dosezki na tekmovanjih.

Na vpraSanje, kaj bi morali spremeniti za izboljsanje kakovosti Sole se po eni strani
navede, da bi morali ukiniti uniforme, drug sodelavec pa navaja vztrajanje pri kodeksu in
uniformah na Soli. Prav tako so med predlogi strokovne ekskurzije tudi za zaposlene,
sprejetje dogovora kaj sploh je kakovost oz. standard sole. PO mnenju enega sodelavca je
potrebno tudi vec¢ spodbud in izzivov za Studente, en delavec omenja tudi neformalna

druzenja s Studenti.

Povprecna vrednost odgovorov znasa 4,11 (lani 3,8, predlani 4,31), kar pomeni, da je
povpreéna ocena boljsa kot lani. Od skupaj 55 kategorij je 45 kategorij ocenjenih bolje kot
lani, 8 slabse in 1 enako, ena nova kategorija pa je bila dodana in sicer vpraSanje 0

obremenjenosti studentov (lani 45 slabse kot predlani). V primerjavi z lanskim letom je
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skupna ocena vidno boljsa, vendar pa so bile skupne ocene v letih pred tem Se boljse.

Za 0,5 toCke so bolje ocenjene kategorije v primerjavi s preteklim letom:

- Oprema in tehni¢ni pripomocki v predavalnicah so ustrezni.

- Organizacija in razpored pouka za redne Studente sta bila ustrezna.

- Organizacija in razpored pouka za izredne Studente sta bila ustrezna.

- Nacini informiranja na Soli so ustrezni

- Pogostost sestankov, razgovorov, predavateljskih zborov, strokovnih aktivov je
ustrezna.

- Informacije, ki jih dobivam s strani vodstva, so oblikovane na pravi nacin, so
kratke, razumljive in nedvoumne.

- Informiran/a sem o dogajanju v organizaciji.

- Sodelovanje z referentom je ustrezno.

-V okviru strokovnega aktiva dobro sodelujemo.

- Med strokovnimi delavci vladajo dobri medosebni odnosi.

-V kolektivu se zelo dobro pocutim.

- Imam obcutek, da je nadrejenim mar zame, da me cenijo in spostujejo.

- Strokovni delavci si upamo odkrito izraziti svoje mnenje.

- Z drugimi strokovnimi delavci tvorimo skupino, ki zagotavlja uspe$no doseganje
ciljev.

- Vzdusje v nasi Soli je sproSceno.

- Znadrejenimi smo v dobrih medsebojnih odnosih.

- Menim, da je moje placilo enakovredno placilu drugih predavateljev za enako delo.

- Placilo je sorazmerno vloZenemu delu in trudu.

- Vesel/a in ponosen/a sem, da delam na tej Soli.

- Odnosi s sodelavci.

Opazimo, da so bile zgornje kategorije slabse ocenjene le v lanskem letu, ne pa tudi v letih

prej.

Najvecja odstopanja med ocenami ankete obravnavanega obdobja in anket preteklega leta

V negativni smeri je opaziti v naslednjih kategorijah:
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- Sodelovanje s tehni¢nim osebjem je ustrezno. (predlani ocena 4,38, lani 4,25 in
3,89 v obravnavanem obdobju)
- Imam dobre moznosti za strokovno izpopolnjevanje oziroma napredovanje.

(predlani ocena 4,50, lani 4,42 in 4,11 v obravnavanem obdobju).

V opisnih odgovorih so strokovni sodelavci $e bolj poudarili oziroma pojasnili vsebine,
Ki so jih ocenjevali v prvem ($teviléno ocenjevanem delu) ankete. 1z odgovorov razberemo,
da bo potrebno med zaposlenimi na Soli izboljsati komunikacijo in delati na medsebojnem
povezovanju in razumevanju. Zazelenega je ve¢ medpredmetnega in medprogramskega
povezovanja. Opazno je, da je odzivnost na anketo vsa prejSnja leta pod 50 %, v

obravnavanem letu pa vidno nad povprecjem.

Ostali podrobnejsi podatki so na voljo v poroc€ilih posamezne evalvacije za Studijsko leto
2022/23. Kljucen izziv, ki je opaZen na kadrovskem podro¢ju je placilo oz. zadovoljstvo

sodelavcev s placilom.

V studijskem letu 2022/23 ni bilo na novo zaposlenih predavateljev. Zaradi materinskega
dopusta je na novo za doloc¢en ¢as zaposlena administrativna sodelavka. En tehni¢ni delavec se je

upokojil, zaradi Cesar je zaposlen novi tehni¢ni delavec.

Studijski proces je v $tudijskem letu 2022/2023 potekal na $oli ter na terenu, Kjer je bilo to
predvideno v kurikulumu predmetov. V obravnavanem Studijskem letu je bilo predavateljem
omogoc¢eno nadaljnje usposabljanje in izobrazevanje na njihovih strokovnih podrogjih. Vsi
strokovni in administrativni delavci, razen, hisnika, so se udelezili razli¢nih izobraZzevanj. Vsi
zaposleni so ¢ez poletje do septembra 2023 opravili strokovno izobraZevanje Varstvo osebnih
podatkov, ki ga vsako leto organizira pooblaséena oseba za varovanje osebnih podatkov
Datalnfo.si. Laborante, instruktorje in predavatelje, ki $e nimajo pedagosko-andragoske izobrazbe
je potrebno spodbujat k vkljuéitvi v ustrezne programe za njeno pridobitev. Prav tako pa je
potrebno konstantno izobraZevanje zaposlenih v administrativno-tehni¢ni enoti (knjiznica,

tajnistvo, referat in ratunovodstvo) na njihovih strokovnih podrogjih.

Na podro¢ju Erasmus+ izmenjav projekt za pogodbeno leto 2022 $e teCe in Se ni

zakljucéeno.

Z rezultati in analizami vseh evalvacij je bilo vodstvo seznanjeno konec septembra 2023.

Na podlagi navedenega so bili opravljeni tudi posamezni razgovori in izpostavljene moznosti
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izboljSav v prihodnje. Podrobnejse informacije se nahajajo v analizah posamezne evalvacije in so
na voljo v arhivu Komisije za spremljanje in zagotavljanje kakovosti Visje strokovne Sole za

gostinstvo in turizem Maribor.
Na kadrovskem podroéju je potrebno Se naprej spodbujati tako zaposlene kot zunanje

sodelavce k nenehnemu pridobivanju novih znanj, izkuSenj oziroma udelezbi na strokovnih

izpopolnjevanjih.
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Povzetek ocene kakovosti podrocja in oblikovanje predlogov za izboljSave

V studijskem letu 2022/2023 je v Studijskem procesu sodelovalo 34 predavateljev in
strokovnih sodelavcev, od tega 21 pogodbeno, 2 z dopolnjevanjem uéne obveze in 13
redno zaposlenih predavateljev 0z. laborantov in inStruktorjev. Med navedenimi je bil 1
dvojni doktor znanosti, 9 doktorjev znanosti, 3 magistrov znanosti, 2 specialista in ostali z

univerzitetno ali visoko strokovno izobrazbo.

Na podro¢ju potrebnih imenovanj predavateljev v naziv smo na Studijskem
programu Gostinstvo in turizem pridobili 7 imenovanj, na programu Velnes pa 6.
Predavateljski zbor bomo tudi v prihodnje nadgrajevali z ustreznimi strokovnimi kadri, ki
jih potrebujemo za izvajanje Studijskih vsebin ter spodbujali njihovo aktivnost ne le v

okviru Studijskih obveznosti, ampak tudi v okviru drugih dejavnosti Sole.

Na podro¢ju Erasmus+ mobilnosti za zaposlene smo izvedli 22 mobilnosti.

Splosna ocena zadovoljstva strokovnih sodelavcev s $olo je znasala 4,21 (na lestvici
od 1 do 5). Ocena je boljsa kot lanska, ki je bila vidno niZja od preteklih ocen, vendar pa je
ocena nizja kot splosna ocena v predlanskem letu in letih popraj. Tako izhaja iz ankete, da
se splosno vzdusje in zadovoljstvo zaposlenih izboljSuje, vendar bo Se naprej potrebno
stremeti k ve¢jemu povezovanju in sodelovanju zaposlenih. Zaposleni so, kakor ze v

preteklih letih, najbolj nezadovoljni s placilom.

Z rezultati in analizami vseh evalvacij je bilo vodstvo seznanjeno septembra 2023. Na
podlagi navedenega so bili opravljeni tudi posamezni razgovori in izpostavljene moznosti
izboljSav v prihodnje. Podrobnejse informacije se nahajajo v analizah posamezne

evalvacije in v arhivu Komisije za spremljanje in zagotavljanje kakovosti.
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3 STUDENTI

Studenti so aktivno vpeti v Zivljenje in delovanje 3ole. V skladu z zakonodajo in
ustanovitvenim aktom so Studenti prav tako aktivni ¢lani Sveta zavoda VSGT Maribor in
Komisije za spremljanje in zagotavljanje kakovosti. Svoje ideje in predloge izboljsav
oblikujejo tudi v okviru aktivnega delovanja Studentskega sveta, ki se oblikujem na
podlagi volitev. V letu 2022/23 je bilo sodelovanje Studentov in Sole aktivno in pozitivno v
lu¢i zagotavljanja nemotenega in aktivnega poteka $tudijskega procesa. Studenti tudi sicer
z zaposlenimi na Soli in predavatelji komunicirajo odprto in zaupljivo, tako da Studijsko
zivljenje sproti uspes$no oblikujejo in skrbijo za ustrezen pretok informacij ter asertivno

komunikacijo.

Studentski svet VSGT

Predstavniki $tudentov sestavljajo Studentski svet. Gre za organ Sole, ki je v celoti
zastopan s strani Studentov. V svetu deluje pet ¢lanov, Ki so predstavniki vseh Studijskih
smeri, ki se izvajajo na Soli. Tako imamo predstavnike, ki zastopajo Studente programa
Velnes in programa Gostinstvo in turizem (1. letnik), ter predstavnike za oba modula
programa Gostinstvo in turizem, in Velnes (2. letnik).

Svet Studentov predstavlja podaljSano roko ter glas prav vsakega Studenta. Pobude, Ki
prihajajo vefinoma iz vsakdanjih pogovorov, se v ve€ini in po najboljsih moznostih
reSujejo sproti. V veselje nam je, da so nam vrata na VSGT Maribor odprta prav pri vseh
zaposlenih, zaradi ¢esar se morebitne tezave, izzivi in pobude resujejo v izjemno kratkem
Zasu. Zato so tudi uradne seje Studentskega sveta zelo redke. Skupen cilj predstavnikov
Studentskega sveta je, da se vse $tudentke in §tudenti na Soli podutijo dobro, saj le tako
lahko gradimo in ustvarjamo Studijsko okolje, ki bo Studente motiviralo na kreativni poti

do uspeha.

Skrb za Studente in njihovo kakovostno izobrazevanje je temeljno poslanstvo Sole v okviru
izobrazevalnega procesa. VSGT Maribor vkljucuje Studente v strokovno dejavnost Sole
tako, da jim omogoca delo v projektnih skupinah in jim zagotavlja svetovalne storitve,
povezane z vpisom, in druge informacije, povezane s Studijem, pomoc¢ pri sklepanju

pogodb o prakticnem izobrazevanju in pri Studiju ter nadaljnjih kariernih moznostih. S
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povecevanjem moznosti mednarodnega sodelovanja in izmenjav se spodbuja pridobivanje
znanja in izkusenj izven domadega okolja. Studijska komisija vodi postopke priznavanja
znanj, spretnosti in vescin, pridobljenih na drugih visjih strokovnih Solah in visokoSolskih
zavodih. Studenti sodelujejo v Svetu Sole in v Komisiji za spremljanje in zagotavljanje
kakovosti, kjer so vkljueni tudi v postopke samoevalvacije in drugega dogajanja,
povezanega s Solo. Prav tako pa so Studentje ¢lani komisije za izbor dobavitelja Solskih

uniform.

Clani $tudentskega sveta so v studijskem letu 2022/23 opravljali naslednje funkcije:

Predsednik: Tadej Cvetko

Podpredsednica: Ines Krleza

Clani v Svetu Sole: Tadej Cvetko in Hanna Bauman

Clana v KSZK: Katja Kralj in Naja Senveter

V studijskem letu 2022/23 je na Soli za svetovanje in pomo¢ na razliénih podrocjih delovalo 7

tutorjev - strokovnih delavcev $ole, ki so predstavljeni v preglednici 14.

Tabela 14: Tutorji v Studijskem letu 2022/23

Podrocje tutorstva Ime in priimek

Priprava diplomskih in drugih avtorskih del Irena Krosl oz. Nika Stumberger
Strokovna terminologija in projekti Tadej Ljubec in Mojca Polak
Studijske in socialne zadeve Andreja Kmeti¢ in Andreja Ali¢
Karierni center Mitja Petelin

Vir: https://vsgt.si/visja-sola/referat/

V studijskem letu 2022/2023 je bila opravljena samoevalvacija o kakovosti procesov in
infrastrukture Sole. Na ankete je odgovorilo 60 Studentov, kar je za pol ve¢ kot lani (31,
predlani 36, se prej 31). Splosna ocena zadovoljstva studentov (4,06) s Solo in predavatelji
je povzeta iz analize anketnih vpraSalnikov, ki jih izpolnijo S$tudenti ob zakljucku
predavanj posameznega predmeta. Lestvica ocen je opredeljena od 1 do 5, pri Cemer
pomeni 1 najslabSo in 5 najboljSo oceno. Zadovoljivo je dejstvo, da je kazalnik
zadovoljstva pri splo$ni povpreéni oceni predavateljev $e vedno Visok, saj znaSa 4,20 (v

lanskem in predlanskem letu je znasal 4,40).

Najslabse ocenjene kategorije med sicer vsemi visoko ocenjenimi so:
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1. Predavatelj/ica je razvijal/a tudi moja splosna znanja (npr. timsko delo,
identifikacija problemov podro¢ja, itd...), 4,12.
2. Metode dela (pri predavanjih in vajah) so moderne, dinami¢ne, nove, 4,12.

3. Vsebine predmeta uporabno dopolnjujejo moja znanja s podrocja Studija, 4,11.

Poudariti je potrebno, da so izpostavljene najslabse ocenjene kategorije $e vedno na
visokem nivoju, vendar so nekoliko padle od lani. Potrebna je Se dodatna nadgradnja
metod dela in prilagajanje milenijskim generacijam v pristopu, motivaciji in komunikaciji.
Studenti potrebujejo namreé ve¢ spodbude za timsko delo, sodelovanje in razvoj pisnih in
govornih kompetenc, kar je posledica tudi vse ve¢jega vpliva IKT na zivljenje mladih. Le-

ta jih namre€ ne uci jezikovnih in socialnih spretnosti in vescin.

Najvisje ocenjene kategorije so:
1. Predavatelj/ica je predavanja in vaje izvajal/a v okvirju predvidenega urnika, 4,31.
2. Predavatelj je na prvem predavanju ustrezno predstavil uéni nacrt in nacine dela pri
predmetu, 4,27.

3. Predavatelj/ica predava razlocno in razumljivo, 4,22.
Pri najboljse ocenjenih kategorijah je zaznati pozitivni vpliv sistematicnega dela s
predavatelji in spodbujanje Sole k upostevanju standardov in izpolnjevanju navodil, ki so

predavateljem posredovana na predavateljskih konferencah in so povezana s sprotnimi in

nenehnimi izboljsavami njihovega dela.

Vsak predavatelj je osebno oceno njegovega dela, vklju¢no z opisnim delom prejel po

elektronski posti v pdf. obliki.

Najnizja povpre¢na ocena predavatelja je nizja, saj znasa 3,67 (lani 4,13 predlani 3,84).
Najvisja ocena, ostaja enaka kot lani, saj znasa 4,95 (lani 4,95, predlani 4,93).

Analiza vpisa in prehodnosti Studentov (Tabela 14)
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Tabela 15: Stevilo $tudentov v zadnjih petih letih

Studijsko St. studentov Delez ponavljalcev Prehodnost iz 1. v|Prehodnost &iste
leto 1.letnik  |vsi 1.letnik Y&l 2. letnik generacije
2018/2019 (147 366 8,84 % 27,87 % 123,03 % 76,47 %
2019/2020 (167 354 2,40 % 26,84 % 127,21 % 71,64 %
2020/2021 (147 327 0,68 % 18,04 % 108,38 % 75,46 %
2021/2022 (137 323 1,23% 26,93% 126,53% 70,55%
2022/2023 (121 278 2,48% 29,50% 114,60% 58,65%

Vir: Referat VSGT

Stevilo vpisa v prvi letnik in $tevilo vseh $tudentov na VSGT je v trendu upadanja. V letu
2022/2023 sey je vpisalo 121 studentov. Stevilo vseh §tudentov je tako upadlo, kot
prikazuje tudi Tabela 15. Tovrstni trend je normalen in pri¢akovan glede na demografsko
piramido, ki izkazuje skromnejse generacije trenutnih S$tudentov oziroma dijakov
zaklju¢nih letnikov, tako na nacionalnem nivoju, $e bolj pa na regijskem, ki predstavlja
osnovni bazen Studentov nase Sole. IzboljSanje stanja se na tem podrocju pri¢akuje v roku
6 let, seveda pa je ob tem potrebno upostevati Se druge dejavnike odlo¢anja za nadaljnjo
strokovno pot posameznika (trend izbire poklica, moznosti zaposlitve, place ...). Sicer
zanimanje za poklice, za katere izobrazujemo, v splo$ni javnosti obstaja, vendar bi za
potrebe povecanja vpisa bile potrebne tudi sistemske izboljsave in izboljSave imidza
poklicev v storitvah gostoljubja. Dejstvo je, da bo svoj negativni pecat na tem podro¢ju
pustila tudi epidemioloSka kriza, ki je bila izrazito negativna predvsem za vse poklice
gostoljubja. Njen vpliv bomo cutili tudi v prihodnjem letu, dveh ... Seveda se bomo tudi v
prihodnje trudili, da k $tudiju na VSGT Maribor pritegnemo ¢im ve¢ §tudentov ne le iz
lokalnega obmoc¢ja, ampak iz celotne Slovenije. Zato bomo okrepili promocijske aktivnosti
Sole na socialnih medijih in komunikacijskih kanalih mladih generacij ter spodbujali
aktivnosti oziroma izpostavljali uspehe nasih Studentov, ki motivirajo medije za objavo in
pisanje 0 VSGT Maribor. Gibanje stevila Studentov na VSGT Maribor izkazuje padajoc
trend, kar pripisujemo predvsem manjSanju Stevilénosti generacij in aktualnosti Studija v
sosednji Avstriji, ki predstavlja boljse izhodis¢e za ustrezneje placano in cenjeno delo v
gostinskih poklicih v tujini. Razlogi zato so tako tudi v veliki izbiri ustanov, na katerih
lahko Steviléno omejena generacija nadaljuje Studij. Padanje Stevila vpisanih se pricakuje

Se vsaj nadaljnjih sedem let.
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Delez ponavljalcev, torej Studentov, ki ponavljajo letnik, je v Studijskem letu
2022/23 narasel za 2,57 %. V povezavi s tem je potrebno pogledati tudi prehodnost iz 1. v
2. letnik. V zadnjih letih je ponovno padla po letu 2020/2021 in kaze tudi padec pri
prehodnosti Ciste generacije, v letu 22/23 je padla za 11,9 %, kar se odraza tudi na vseh

ostalih ocenah zadovoljstva predavateljev in studentov.
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Povzetek ocene kakovosti podrocja in oblikovanje predlogov za izboljSave

Skrb za studente in njihovo kakovostno izobraZzevanje je temeljno poslanstvo nase Sole.
Zato vklju¢ujemo Studente v strokovno dejavnost Sole tako, da jim omogoc¢amo delo v
projektnih skupinah, jim zagotavljamo svetovalne storitve na vseh podro¢jih povezanih s
Studijem. V Studijskem letu 2022/23 je na Soli za svetovanje in pomo¢ na razli¢nih
podrocjih delovalo 7 tutorjev. S povecevanjem moznosti mednarodnega sodelovanja in
izmenjav spodbujamo pridobivanje znanja in izkuSenj izven domacega okolja. Kar nekaj

Studentov je v tem Studijskem letu to moznost preko projekta Erasmus tudi izkoristilo.

Studenti kot polnopravni ¢lani sodelujejo v razliénih organih Sole, ti so: Svet 3ole,
Komisija za spremljanje in zagotavljanje kakovosti, kjer so vkljuceni v postopke
samoevalvacije in drugega dogajanja, povezanega s Solo. Prav tako so tudi ¢lani Solskega

sklada ter ¢lani komisije za izbor dobaviteljev uniform.

Studentje so v tudijskem letu 2022/2023 delo predavateljev ocenili s povpreéno oceno
4,20, kar je nekoliko slabsa kot v preteklem letu (4,40). Prehodnost Studentov iz 1. v 2.
letnik se je zmanjSala (za 11,9%), kjer je morda moc¢ najti razlog za slabso oceno

predavateljem.

VSGT Maribor zahteva upostevanje Kodeksa vedenja in oblacenja Studentov VSGT
Maribor, s ¢imer so Studenti seznanjeni ze na informativnih dnevih, posebej aktivno pa v
prvih studijskih dneh. Nenazadnje pa skrbimo za dosledno upostevanje pravil skozi celotno
Studijsko leto. Za Solo, ki izobrazuje za poklice gostoljubja, je namre¢ kljuénega pomena

poznavanje in upostevanje pravil lepega vedenja in poslovnega komuniciranja.

Kljub zahtevnim ¢asom, ki za gostinski, turisti¢ni in velneski sektor niso idealni in
zahtevajo veliko mero prilagajanja in iznajdljivosti, smo se s temi izzivi spretno spoprijeli.
V luéi tega so Studentke in Studenti s svojimi mentoricami in mentorji sodelovali na kar
nekaj tekmovanjih po Sloveniji in Evropi. Nekatera tekmovanja so potekala virtualno,
veéina pa se jih je izvedla v zivo. V veselje nam je, da so se Studenti iz strokovnih

tekmovanj vracali z odlicnimi rezultati.

38



4 MATERIALNE RAZMERE

Prostori in oprema Sole omogocajo kakovostno izvajanje vseh dejavnosti. Prostori Sole
obsegajo skoraj 3000 m? povriin, od tega tudi specializirane ug&ilnice, najmodernejso
kuhinjo, kabinete, nadstropje za velnesko dejavnost in Solsko restavracijo. Sola je
opremljena z najsodobnejSo opremo. Med prostori je treba izpostaviti:

e najmodernejso Solsko kuhinjo s 16 delovnimi postajami,

strezno uéilnico, posodobljeno oktobra 2020,

e senzori¢no ucilnico, ki je edina tovrstna v Sloveniji,

o demonstracijsko (show-cooking) kuhinjo,

e Solsko restavracijo, ki je v Michelinovem vodniku.

o velneski center, kjer se Studenti izobrazujejo in usposabljajo na podrocju masaze,
savnanja, kozmetike in drugih buti¢nih vsebin,

e knjiznico in citalnico, ki je $tudentom na voljo za delo in $tudij vsak dan in je

opremljena s tiskalnikom ter Siroko paleto domace in tuje strokovne literature in revij.

Studenti v evalvaciji $ole ocenjujejo prostore za izvajanje studijskega procesa z 4,29 (0,12
manj kot v 2021/22). V letih po selitvi leta 2015 v nove prostore je sicer ta ocena vedno

nad vrednostjo 4 (od 5).

Predavatelji ocenjuje prostore za izvajanje Studijskega procesa (predavanje, vaje, itd) s
4,37 (0,10 ve¢ kot lani), prostore kjer so se lahko pripravili in izvajali individualne
razgovore s 4,7 (0,23 manj kot lani) in opremo ter tehni¢ne pogoje s 4,26 (0,38 vec kot
lani). Z obstojeco infrastrukturo smo torej zadovoljni, vendar so izboljsave vedno mogoce,

zato se zanje trudimo v okviru danih moznosti.

Knjiznica

Knjiznica VSGT Maribor je strokovna knjiznica, kjer se nahajajo poleg strokovne
literature tudi revije s podrocja gostinstva, turizma in velnesa, pa tudi s podrocja
poslovanja in komunikacije ter poljudna literatura. Studijska gradiva za aktualne predmete
so za izredne Studente v Knjiznici na zalogi, redni Studenti si po zelji gradiva narocijo in jih

placajo, v elektronski obliki pa so jim na voljo na spletni strani VSGT,
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Knjiznica hrani knjizni¢no gradivo (knjige, CD/DVD, VHS, drobni tisk, kartografsko
gradivo, diplomska dela, serijske publikacije). Veéina knjiznega gradiva je vnesenega v
vzajemno bibliografsko bazo COBIB, s ¢imer je omogoc¢eno pregledovanje zaloge po
spletu. Okoli 5 % knjiznega gradiva Se ni vnesenega v COBISS. Gradivo je urejeno po
UDK sistemu in je uporabnikom dostopno v prostem pristopu (razen starej$ih letnikov

serijskih publikacij, ki so shranjene v arhivu).

V knjiznici je bilo v Studijskem letu 2022/23 na razpolago priblizno 30 novih knjig s
podro¢ja gostinstva in turizma ter velnesa, ki jih je knjiznica prejela v dar oz. so bile
kupljene na predlog predavateljev in zaposlenih ter 13 novih, prenovljenih ali Ze obstojecih
ra¢unalnikoma, dostopom do $tirih tiskalnikov ter s povezavo na streznik IZUM/COBISS
in programsko opremo, ki je potrebna za vpisovanje gradiva v bazo COBISS, na enem
izmed racunalnikov. Uporabnikom knjiznice je na voljo tudi ¢italniski del, v katerem je

velika okrogla miza s $estimi stoli, namenjena ucenju, branju ipd.

Ena od metod za spremljanje kakovosti pri osnovnih funkcijah knjiznice je sprotno
povprasevanje in zadovoljstvo uporabnikov (zalozenost s posameznimi gradivi, moznost
Citalniske uporabe ipd.) oziroma njihove povratne informacije ob uvedbi sprememb.
Zadovoljstvo studentov z delom knjiznice spremljamo tudi z metodo anketiranja Studentov

ob koncu predavanj. Ocene obdobja zadnjih petih let so prikazane tudi v tabeli v

nadaljevanju.
Tabela 16: Ocena posameznih sluzb — knjiznica

Kategorija 2019/20 | 2020/21 2021/22  |2022/23
Osebje v knjiznici je ustrezljivo in| 4,16
kompetentno 4,40 453 458

Uradne ure knjiZnice so ustrezne 4,42 4,29 4,13 4,08
Knjiznica je ustrezno zalozena 4,24 4,45 4,05 4,18
Citalniski prostor omogo¢a kakovostno delo | 4,61 4,25 4,35 4,00

Vir: Studentska anketa VSGT

V studijskem letu 2022/23 smo imeli v knjiznici s 1692 enotami gradiva, priblizno

4,39 enote na $tudenta. Sola redno prejema tudi 9 domacih in tujih strokovnih revij ter
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Zasopisov s podro¢ja gostinstva in turizma. Stevilo $tudentov na $tevilo revij tako znasa
42.8.

Knjiznico redno obiskuje priblizno 20 % Studentov, ki prihajajo po obvezno
Studijsko gradivo, po strokovne revije in gradivo za mednarodna strokovna tekmovanja. Na
dom pa si gradivo izposoja priblizno 10 % Studentov.

Izposoja knjizni¢nega gradiva je potekala po objavljenem urniku, ki je bil
prilagojen tako rednim kot izrednim S$tudentom. Rok izposoje je tudi v preteklem
Studijskem letu znasal sedem dni, z moznostjo podalj$anja, kadar ni bilo rezervacij za

izposojeno gradivo. V preteklem letu je bilo skupaj izposojenih 100 enot gradiva.

Tabela 17: Zalozenost knjiznice in izposoja

Studijsko leto 2019/2020 2020/2021 | 2021/2022 | 2022/2023
St. studentov VSS na stevilo knjig | 262/1597* = | 307/1628* | 323/1663* | 385/1692*
v knjiznici 0,16 =0,19 =0,195 =0,28
St. $tudentov VSS na §tevilo revij v | 262/17** = 307/16%* | 323/11** 385/9**
knjiznici 15,41 =19,2 =294 =428
Povpreden obisk $tudenta VSS v 3635/262 = 2697/307 2459/323 2388/385
knjiznici 13,87 =8,85 =761 =6,20
Povpreéno stevilo izposojenih knjig 164/262 = 77/307 = 70/323 = 100/385
na Studenta 0,63 0,25 0,22 =0,26
St. $tudentov na 3tevilo knjig, 262/45 = 307/45 = 323/45 = 385/45=
izdanih na VSS 58 6,82 7,18 8,55
St. dostopok;/aczjg*iodatkovmh 341 302 287 208
St. lastnih podatkovnih baz 1 1 1 1

*Med knjige niso vstete revije, elektronski mediji, VHS.
**Med revije niso vsteti dnevno casopisje in Solski mobilnostni blog gostART.
***Stevilo dostopov se nahaja v izpisu Statistike lokalnih baz podatkov s COBISS-a (dokumentacija se
nahaja v solski knjiznici).
Vir: Knjiznica VSGT Maribor

Financiranje Sole
V preglednici 18 je predstavljena struktura finanénih sredstev VSGT Maribor glede na vir

financiranja.
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Tabela 18: Struktura finan¢nih sredstev glede na vir financiranja

Vir 2019/20 | 2020/21 | 2021/22 | 2022/23
Proracunska sredstva 5784% | 74,83% | 63,07% | 60,8%
Sredstva iz mednarodnih in drugih projektov 5,04 % 7,26% 6,52 % 9,52 %
Drugi viri (Solnine, obresti, trzna dejavnost ...) 37,12 % 17,91% | 30,41% | 29,68 %

Vir: Radunovodstvo VSGT Maribor

Zaradi aktivnega in uspesnega sodelovanja na podro¢ju projektov so se sredstva povecala
za 3 % glede na isto obdobje v lanskem $tudijskem letu. Zmanjsala so se sredstva prejeta iz

proracuna, in sicer za 2,27 % ter sredstva iz drugih virov za 0,73 %.

V preglednici 18 so prikazana pridobljena sredstva za projekte v evrih v prej$njem

petletnem obdobju.

Tabela 19: Pridobljena sredstva za projekte (v evrih)

Kazalnik 2019/20 | 2020/21 | 2021/22 | 2022/23
Skupna vrednost pridobljenih sredstev za domace projekte 257.284 988 8.355 2.007
Delez sredstev iz domacih projektov v primerjavi z vsemi
pridobljenimi sredstvi

20,04% | 9,62% | 8,09% | 1,14%

Skupna vrednost pridobljenih  sredstev iz mednarodnih

. 138.322 | 77.510 | 68.453 | 142.758
projektov

Delez sredstev iz mednarodnih projektov v primerjavi z vsemi

pridobljenimi sredstvi 10,7% | 76,96 % | 66,19 % | 80.90 %

Skupna vrednost sredstev iz projektov z gospodarstvom 27.275 | 13.527 | 26.601 | 31.680
Delez sredstev iz projektov z gospodarstvom 2,12% | 13,42% | 25,72 % |17, 96 %
Povprec¢na vrednost projekta 16.915 | 2.877 2.955 7.351

Vir: Radunovodstvo VSGT Maribor
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Povzetek ocene kakovosti podroé¢ja in oblikovanje predlogov za izbolj$ave
VSGT Maribor na Cafovi ulici 7 je namensko izgrajena infrastruktura za namen
izobrazevanja kadra za gostinstvo in turizem ter velnes. Studenti in zaposleni imajo odliéne

pogoje za delo in razvoj.

Sola se redno prijavlja na razpise za znizano ceno IKT opreme (Arnes) in opremlja

zaposlene ter predavatelje. Studentom iz socialno $ibkih okolij redno nudi tudi pomog.

Knjiznica je sodobna in dobro opremljena z viri in literaturo. Studentom omogo¢a

00y O

ustrezne.

Glede na nizek obisk Studentov v knjiznici in majhno Stevilo izposoje literature,
klub (v preteklosti smo gostili Almo Reki¢ in Klemna Kosirja), predstavitev knjig, ki jih je
izdala VSGT Maribor (npr. Okusiti Maribor itd.) in druge dogodke, ki so lahko namenjeni
tudi zunanji javnosti in promociji Sole. Predlagamo tudi serijo dogodkov v smislu
potopisnih predavanj ¢lanov Erasmus+ alumni in vsebina oz. promocija mobility bloga
goStART.
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3) NOTRANJE ZAGOTAVLJANJE IN IZBOLJSEVANJE
KAKOVOSTI TER 1ZVAJANJE STUDIJSKIH PROGRAMOV

Dopolnjevanje/prenova studijskih programov

Novosti na podro¢jih gostinstva, turizma in velnesa zahtevajo stalno spremljanje in
periodi¢no presojanje Studijskih programov z vidika izboljSevanja kakovosti ter
»spreminjanja in posodabljanja studijskega programa«. V okviru strokovnih aktivov nosilci
predmetov (v povezavi z drugimi izvajalci izobrazevalnega procesa) podajo svoje predloge
glede potrebnih sprememb vsebin (enkrat letno). V pripravo predlogov za prenovo
programov bo potrebno bolj vkljuciti delodajalce, Ki lahko posredujejo konkretne probleme
in predloge resitev. Aktivnost posameznih delodajalcev je dobra povratna informacija pri

organiziranju PRI.

Predavatelji

Vecina predavateljskega kadra prihaja iz gospodarstva in ima ustrezno S§iroko in
poglobljeno znanje iz svojega strokovnega podro¢ja. Komisija za spremljanje in
zagotavljanje kakovosti Visje strokovne Sole za gostinstvo in turizem Maribor podaja
predloge za spodbujanje predavateljev in predavateljic k nadgrajevanju njihovega
pedagoskega, zlasti pa didaktiCnega znanja. V ta namen je potrebno omogociti pedagoska
usposabljanja z namenom spoznavanja in usvajanja inovativnih uénih oblik, metod in
pristopov. Poseben izziv predstavlja usposabljanje za delo s Studenti s posebnimi
potrebami. Med predavatelji je potrebno vzpodbujati raziskovalno delo na njihovem
strokovnem podro¢ju z namenom njihovega profesionalnega razvoja in prenosa novega

znanje Studentom. Zazeleno je tudi sodelovanje Studentov v manj zahtevnih delih raziskav.

Zaradi specifike podrocja, ki ga pokriva VSGT Maribor je zazeleno vkljuéevanje priznanih
strokovnjakov iz slovenskega prostora in/ali predavateljev iz tujine. Nasa Sola sodeluje z
mnogimi tujimi Solami/fakultetami po svetu, najbolj preko programa Erasmus+, v okviru
katerega lahko Studentje opravijo del Studijskih obveznosti na vi§jih strokovnih
Solah/fakultetah po Evropi ali izkoristijo moznost opravljanja Studijske prakse v drzavah

Evropske unije. Enako velja za predavatelje.

Znotraj samega izobrazevalnega procesa pa je potrebno Se nadalje spodbujati predavatelje
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k medpredmetnemu povezovanju, ki naredi poucevanje (predavanja, SV, LV) bolj
zanimivo in povezano s stroko. Na predavateljskem zboru lahko pokazemo primere dobre

prakse povezovanja ali pa organiziramo delavnice na to temo.

Studenti

Sola izvaja na $tudenta osredinjeno uéenje, poudevanje in ocenjevanje (enotni standardi
ocenjevanja — minimalni nivo znanja = 55 %). Ob formalnem izobrazevanju, nudi VSGT
Maribor razlicne dodatne aktivnosti, ki nadgrajujejo formalno izobrazevanje, z moznostjo
sodelovanja na razliénih tekmovanjih in sodelovanjem v projektih. NajvidnejSe dosezke

(potrebno je postaviti kriterije) se natisne in ob koncu Studija doda kot priloga k diplomi.

Sistem tutorstva je namenjen svetovanju Studentom pri organizaciji $tudija, izboru
izbirnih predmetov, prijavah na $tudijsko izmenjavo v tujini ... Osnovne informacije in

tudi podporo bi lahko ponudili ze kandidatom na informativnih dnevih.

Veéja je  vkljuCenost Studentov v  samoevalvacijske postopke posameznih
predmetov/predavateljev  in  sodelovanje  Studentskega sveta pri  nastajanju
Samoevalvacijskega porocila. Eden od temeljev Samoevalvacijskega porocila so tudi

izpolnjene ankete studentov v ¢im veéji mozni meri.

Razpolozljivi uéni viri. Ob uporabi elektronskih virov za ucenje je potrebno na ravni
strokovnih aktivov pregledati azurnost literature, ki jo ustvarjajo predavatelji, ter

zaloZenost knjiznice z ustrezno strokovno literaturo za posamezno podrocje.

Obvescanje o izvajanih aktivnostih. Uporaba socialnih omreZij ima za namen ucinkovito
obvescanje SirSe javnosti (vpetost v lokalno okolje), vseh deleznikov izobraZevalnega
procesa ter tudi seznanjanje bodocih kandidatov z namenom ucinkovitega promoviranja

Studijskih programov.

Sola evalvira vsebino, sestavo in izvajanje izvedbenega $tudijskega programa. Sistem
zagotavljanja kakovosti vsebuje vse procese, pomembne za kakovostno delovanje Sole in
izvajanje Studijskih programov ter stalno izboljSevanje kakovosti. Komisija za spremljanje
in zagotavljanje kakovosti je sestavljena v skladu z zakonom. Z namenom spremljanja in

zagotavljanja kakovosti izvajamo sledeca merjenja, spremljanja in analize:
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. sprotno spremljanje realizacije urnika oziroma dnevnikov predavanj in vaj,

. spremljanje strokovne usposobljenosti strokovnih delavcev in hospitacije
predavanj,

. preverjanje uresnicevanja Pravilnika o ocenjevanju znanja v visjih Solah,

. ugotavljanje in spremljanje komunikacije med strokovnimi delavci ter med

strokovnimi delavci in Studenti,

. spremljanje zadovoljstva Studentov, diplomantov in strokovnih delavcev
. spremljanje stanja in kakovosti knjiznice
. spremljanje aktivnosti in kakovosti prakticnega izobrazevanja.

Na podro¢ju spremljanja kakovosti na VSGT smo v Studijskem letu 2022/23 Se
izpopolnjevali obliko Samoevalvacijskega porocila, ki sledi podro¢jem presoje NAKVIS-a
in omogoca lazje in preglednejSe spremljanje ukrepov. Ob navedenem je Komisija za

spremljanje in zagotavljanje kakovosti VSGT Maribor v studijskem letu 2022/23 skrbela

za:
. predloge in usmeritve dela strokovnih aktivov,
. izvajanje ali sodelovanje pri izvedbi internih izobrazevanj, usposabljanj ali

posvetov za Studente, zaposlene in druge javnosti,

. spodbujanje medpredmetnega sodelovanja s konkretnimi predlogi,

. pripravo in analizo evalvacij aktivnosti in odziva v povezavi z informativnimi
dnevi

. dvig kakovosti in evidence oziroma sistemati¢nosti dela na razli¢nih podroc¢jih

Zivljenja Sole (priprava poroc€il o dogajanju, sistematika vsebine — npr. sodelovanje pri
izvedbi informativnega dne in obiska srednjih Sol ...),
. obravnavanje pohval, pritozb, predlogov in evalvacij predavateljev ter pripravo

ustrezne dokumentacije tega podrocja.

Glede na to da zelimo nenehno dvigati kakovost in prisluhniti zaposlenim in zunanjim
predavateljem oziroma strokovnim sodelavcem, smo ponovno izvedli ankete vseh aktivnih

javnosti Sole.

Pobude studentov, ki so prihajale vecinoma iz vsakdanjih pogovorov, smo sproti

upostevali po najboljsih moznostih (prilagajanje skupin, urnika, svetovanje Studentom za
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izpolnjevanje njihovih nalog/tutorstvo, upostevanje sprotnih organizacijskih opomb v zvezi
z izvajanjem Studijskih programov).

Dejavnost Sole se naértuje sproti in celovito za vsako S$tudijsko leto in se predstavi v
Letnem delovnem nacrtu Sole (v LDN-ju). Izvajanje naértov se redno spremlja, napake in
pomanjkljivosti pa odpravljajo. Aktivnosti spremljamo z izvrSevanjem sklepov
predavateljskih konferenc in izpolnjevanjem letnega delovnega nacrta sole, ki se izvaja
tako po posameznem podrocju dela kot z vidika celostnega izvajanja s strani vodstva.

Samoevalvacija se na $oli opravlja od leta 2008/2009.

Ob zakljucku Studijskega leta se pripravi Porocilo o delu, ki preverja nac¢rtovane aktivnosti
in izvedbo S$tudijskega programa v LDN ter evalvira izvedbo. Na podlagi rezultatov in
porocil izvedbe aktivnosti, zapisnikov sre¢anj strokovnih aktivov, predlogov iz evalvacij in
samoevalvacij, razgovorov in podobno se pripravi nov nacrt izvedbe novega Studijskega
leta. Pri tem se upostevajo vse potrebne in predlagane izboljSave in dolocijo prioritete

izvedbe glede na zastavljene razvojne cilje in (finanéne) zmoznosti izvedb.

UresniCevanje nalog, nacrtovanih na podlagi izsledkov samoevalvacije Studijskega
programa za dolo¢eno Studijsko leto, je razvidno iz Samoevalvacijskega porocila Sole,
napisanega Vv letu, ki sledi in ki povzema in zdruzuje kljuéne rezultate in kazalnike
posameznega Studijskega leta. Vsebine odsevajo uspeSnost ukrepov in izboljSav na
razlicnih podro¢jih delovanja Sole. Za ugotavljanje zadovoljstva se na letni ravni izvaja

vrsta evalvacij.

Uspesnost izvedbe Studijskega procesa spremljamo s kazalniki uspes$nosti opravljanja
izpitov in prehodnosti ter zakljucka Studija in s Stevilom diplomantov na letni ravni
(preglednica 14). Povprecno Stevilo opravljanja posameznega izpita vseh Studentov skupaj
se vrti okoli Stevilke 1 (1,11 na program Velnes in 1,19 na programu Gostinstvo in
turizem), kar je pozitivno, saj kaze na to, da Studenti v povprecju uspesno opravljajo svoje
obveznosti ze v prvem poskusu. Na obeh programih se je povpre¢no $tevilo komisijskih
izpitov v primerjavi s prej$njim letom dvignilo in sicer na GT programu za 0,83 tocke in na
V programu za 0,98 tocke, povpre¢na ocena opravljenih izpitov na programu GT je se je

dvignila iz 7,80 na 7,90. Na programu Velnes ni statisticne razlike.
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Tabela 20: Izobrazevanje (vsi letniki) — program Gostinstvo in turizem

Kazalnik / §tudijsko leto 2018/19 [2019/20 [2020/21 [2021/22 2022/23
Povprecno §t. opravvljanj posameznega izpita na 1,09 113 112 1,16 1,19
Studenta
Povpre¢no stevilo komisijskih izpitov pri predmetu | 3,79 4,45 4,35 3,83 4,66
Povprecna ocena opravljenih izpitov 7,98 7,84 8,16 7,80 7,90

Tabela 21: Izobrazevanje (vsi letniki) — program Velnes

Kazalnik / §tudijsko leto 2018/19 [2019/20 [2020/21 [2021/22  [2022/23
Povpreéno $t. opravljanj posameznega izpita na 1,08 1,11 1,11

Studenta 1,07 1,04

Povpreéno  Stevilo  komisijskih  izpitov  pri| 3,28 1,60 2,58

predmetu 2,33 1,84

Povprec¢na ocena opravljenih izpitov 8,08 8,28 8,52 8,30 8,28

V tabeli 22 je prikazano povpre¢no trajanje Studija, Ki se je v primerjavi s prej$njim
studijskim letom dvignila za dobro leto, pri cemer se stevilo diplomantov povecalo za 22.
Izredni $tudenti pogosteje diplomirajo v rednem roku kot redni Studenti, kar je razumljivo,
saj so izredni Studenti vpisani ve¢inoma z jasnim namenom, $tudij placajo in ga Zelijo ¢im
prej zakljuciti. K temu je pripomogel tudi program MUNERA 3. Za spodbujanje rednih
Studentov k diplomiranju v rednem roku S$tudija pripravljamo tudi projektne diplomske
naloge za Studente zakljuénih letnikov, ki jih s tem zelimo spodbuditi, da bi $tudij po

konc¢anem Studijskem letu tudi ¢imprej zakljucili.

Tabela 22: Analiza trajanja Studija

Studijsko leto Trajanje $tudija v letih

povpre¢no minimalno maksimalno Stevilo diplomantov
2018/2019 3,81 0,64 10,98 95
2019/20 4,02 0,98 10,98 111
2020/21 4,20 0,63 11,56 108
2021/2022 3,81 0,23 10,66 93
2022/2023 5,09 1,74 14,99 115

Spremljanje kakovosti poteka na vseh klju¢nih podrocjih delovanja Sole in je bilo
predstavljeno v predhodnih to¢kah tega dokumenta. V nadaljevanju je predstavljena zbirna

tabela (Tabela 22), ki predstavlja sistem in metode spremljanja evalvacij in spremljanja
kakovosti.
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Tabela 23: Sistem in metode spremljanja kakovosti

KAZALCI USTREZNOSTI IN
UCINKOVITOSTI

PROCES - - - Odgovoren za nadzor
Oblika ocenjevanja-metode . .
Pogostost ocenjevanja
dela
izvedba in analiza evalvacije
ugotavljanje pri¢akovanj enkrat letno — ob predsednik Komisije za
Studentov s pomocjo zadetku Studija v 1. | spremljanje in zagotavljanje
ankete letniku kakovosti (KZK), direktor/-
ica
izvedba referat, obdelava
ocena zadovoljstva s $olo s podatkov Komisija za
- enkrat letno L. .
pomodjo ankete spremljanje in zagotavljanje
kakovosti, direktor/-ica
izvedba referat, analiza
evalvacij in priprava
ocena zadovoljstva s individualne ocene
zapovoLiTVo | PERRESONEE | iang | S one
STUDENTOV P *g J premijan) gotavijan
pomogjo ankete kakovosti. Osebna ocena se
posreduje tudi vsakemu
ocenjenemu predavatelju
- v okviru posameznega | individualna ali skupinska
evalvacija izvedbe . . . .
roiekiov projekta oziroma evalvacija z mentorji
pro] izvedene aktivnosti projektov in sodelujoéimi
predsednik Komisije za
spremljanje in zagotavljanje
. . kakovosti — povpre¢ne ocene
pogovori na sestankih . . .. .
9 mesec¢no, po potrebi | vseh predavateljev in drugih
Studentskega sveta . .
sluzb so predstavljene
predstavnikom §tudentov v
okviru KZK
anketa in letna porocila enkrat letno
predavateljski zbor vsaj dvakrat letno predsednik Komisije za
2a0OVOLISTVO || v GRS _| il e
ZAPOSLENIH i e . T
o3 direktorjem/-ico po potrebi strokovnih aktivov, vsi
letni ra i zaposleni
. : z_gov0f| ? enkrat letno P
direktorjem/-ico
ankete za mentorje PRI enkrat letno .
- organizator PRI
ankete za delodajalce enkrat letno
ZADOVOLJSTVO | osebni obiski in razgovori
DELODAJALCEV organizatorja PRI z .
o . enkrat letno organizator PRI
vodstvom in/ali mentorji v
podjetjih
ZADOVOLJSTVO ankete diplomantov enkrat letno izvedba referat, obdelava
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OSTALIH podatkov Komisija za
spremljanje in zagotavljanje

pogovori, sreGanja Alumni obd¢asno kakovosti, direktor/-ica, vsi
zaposleni, predsednik/ca
Alumni kluba
PROCESI IN po programu notranje | Komisija za spremljanje in

notranja presoja

DELOVANJE SOLE presoje zagotavljanje kakovosti

dnevniki dela in

PEDAGOSKI PROCES -|Samoevalvacijska poro¢ila vodja programskega podrocja

/ niiiulii :
IZVEDBA KURIKULA |predavateljev po zakljucku Junt=ui in vodstvo
predavanj
. - ljenih .
MOBILNOST intervjuji—poro¢ilo po oprav ’ef“ mednarodna pisarna
obveznostih
VODENJE letno porogilo, plan dela | dvakrat letno upravno-administrativna
sluzba, komisije, vodstvo
MEDIJI-zunanje zbiranje ¢lankov in drugih . oy
L o skozi vse leto knjiznica
komuniciranje medijskih objav
OSTALO sprotni razgoyorl in 00 potrebi direktor/-ica |n. ostali
sestanki zaposleni

Pri vzdrzevanju kakovosti izobrazevalnega procesa je KSZK nadaljevala z aktivnostmi
izvajanja celovitega sistema kakovosti VSGT Maribor ter spremljala novosti na tem
podro¢ju v okviru Skupnosti vi§jih strokovnih ol Slovenije. Skrbimo za prepoznavanje in
pomembnost razvoja stroke in Sole ter se povezujemo z okoljem. S tovrstnimi aktivnostmi

posredno skrbimo tudi za Siritev zaposlitvenih mozZnosti diplomantov.

Omogocamo nadaljevanje Studija po vertikali v naSem okolju, ki lahko omogoci
nadaljevanje pridobivanja formalne izobrazbe vecjemu krogu $tudentov. Zato smo v
studijskem letu 2022/23 nadaljevali aktivno sodelovatanje s Fakulteto za turisti¢ne Studije
— Turistico iz Portoroza, ki na VSGT Maribor kot izredni Studij izvaja svoj program
Menedzment turistiénih podjetij. VSGT je ustrezno akreditirana enota Turistice za

izvajanje $tudija na Stajerskem.

Ce strnemo nasa prizadevanja za zagotavljanje kakovosti, lahko zapisemo, da aktivno
zbiramo, spremljamo in dokumentiramo pomanjkljivosti oziroma predloge izboljsav ter
spremljamo njihovo odpravljanje. Clani KSZK so aktivno vpeti v Zivljenje in delo $ole.
Glede na to da predsednica KSZK in njeni ¢lani opravljajo tudi predavateljsko delo, so v
stalnem stiku s Studenti in kolegi ter strokovnimi sluzbami. Za pridobivanje informacij o
pomanjkljivostih in predlogih izboljsav poteka ve¢ aktivnosti, ki pa se, zaradi ¢asovne

stiske in pomanjkanja zaposlenih, redno ne evidentirajo, kot bi bilo potrebno za dosledno
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upostevanje pravil dokumentiranja, a je po nasem mnenju bistveno, da so upostevane in
izboljsujejo obstojece stanje. Vsakodnevne aktivnosti, ki jih opravljamo s Studenti na Soli
in na terenu, so namre¢ naSa prioriteta, kot je prioriteta Sole kakovostno izvajanje
Studijskega procesa, ki ima svoje zakonitosti in realni ¢as izvedbe, vendar se kljub temu
trudimo zagotavljati vsaj minimalno sledljivost in kontinuiteto predlogov ter spremljanje
uvajanja izboljsav. To delamo na ve¢ nacinov:

. Vsakodnevni ustni razgovori s Studenti in med zaposlenimi ter ukrepanja na
podlagi njih, ki skrbijo za odpravljanje manjsih zaznanih pomanjkljivosti oziroma
upostevanje predlogov izboljSav (izboljSave na podrocju rednejSega komuniciranja s
predavatelji preko e-poste, uposStevanje zelja Studentov glede prilagoditve urnika v
primeru udelezbe na mednarodnih tekmovanjih ali ve¢jih projektih, skrb za izgled in
urejenost Sole ...).

. Pridobivanje in prebiranje zapisnikov srecanj posameznih organov Sole, ki zaznajo
posamezne pomanjkljivosti (npr. zapisniki Studentskega sveta s pripombami o delu
posameznega predavatelja in skupno iskanje moznih resitev, zapisniki strokovnih aktivov
na Studijskih programih, zapisniki predavateljskih konferenc, samoevalvacijska porocila
predavateljev).

. Evalvacijski vprasalniki in njihova analiza ter posredovanje tako zbranih predlogov
vodstvu. Evalvacija poteka na letni ravni s strani Studentov, diplomantov in zaposlenih ter
drugih strokovnih sodelavcev. Evalvira se delo predavateljev, strokovnih sluzb, vodstva,
sodelovanje s podjetji, mentorji. Rezultati so dokumentirani v Poro¢ilu evalvacije za
posamezno Studijsko leto.

. Redni kolegiji in drugi pogovori oziroma sodelovanje med zaposlenimi z namenom
iskanja moznih izbolj$av, razbremenitev in poenostavitev postopkov dela (lastni zapisi

posameznikov ali zapisniki sestankov MIC ...).
Odpravljanje pomanjkljivosti in spremljanje izboljsav potekata sprotno ob realizaciji na

posameznem podrocju, kjer so bile vpeljane. Spremembe nadzira vodstvo oziroma

posameznik, na podro¢ju Katerega je bila izboljsava vpeljana, ter o tem poroca vodstvu.
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Povzetek ocene kakovosti podrocja in oblikovanje predlogov za izboljsave
Sola evalvira vsebino, sestavo in izvajanje izvedbenega $tudijskega programa. Sistem
zagotavljanja kakovosti vsebuje vse procese, pomembne za kakovostno delovanje Sole in

izvajanje Studijskih programov ter stalno izboljSevanje kakovosti.

UresniCevanje nalog, nacrtovanih na podlagi izsledkov samoevalvacije Studijskega
programa, je razvidno iz Samoevalvacijskega porocila Sole, ki povzema in zdruZzuje
kljuéne rezultate in kazalnike posameznega Studijskega leta. Vsebine odsevajo uspesnost
ukrepov in izboljsav na razli¢nih podro¢jih delovanja $ole. Za ugotavljanje zadovoljstva se

na letni ravni izvaja vrsta evalvacij. Samoevalvacija se na Soli opravlja od leta 2008/2009.

Na podrocju spremljanja kakovosti na VSGT smo v Studijskem letu 2022/23 se izpopolnili
obliko Samoevalvacijskega porocila, ki sledi podro¢jem presoje NAKVIS-a in omogoca

lazje in preglednejSe spremljanje ukrepov.

Komisija za spremljanje in zagotavljanje kakovosti je sestavljena v skladu z zakonom. V

letu 2022/23 je izvedla naslednje evalvacije:

. evalvacija diplomantov v Studijskem letu od oktobra 2022 do konca septembra
2023,
. evalvacija kakovosti izvajanja posameznega predmeta in izvajalca (ob koncu

Studijskega letnega semestra maj/junij2023),

. evalvacija o kakovosti procesov in infrastrukturi Sole (ob koncu Studijskega leta,
maj/junij 2023),

. evalvacija vkljucenosti predavateljev v dogajanje Sole (sodelovanje pri projektih,
komisijah, diplomskih nalogah, izpolnjevanje administrativnih obveznosti),

. evalvacija dela in Studijskih procesov med zaposlenimi (junij 2023),

. evalvacija poteka in zadovoljstva udelezencev informativnega dne (feb 2023)

Uspesnost izvedbe Studijskega procesa spremljamo tudi s kazalniki uspesnosti opravljanja

izpitov in prehodnosti ter zakljucka Studija in s Stevilom diplomantov na letni ravni.

Povprecno Stevilo opravljanja posameznega izpita vseh Studentov skupaj se vrti okoli

stevilke 1 (1,11 na program Velnes in 1,19 na programu Gostinstvo in turizem), kar je
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pozitivno, saj kaze na to, da Studenti v povpre¢ju uspesno opravljajo svoje obveznosti ze v
prvem poskusu. Na obeh programih se je povpre¢no Stevilo komisijskih izpitov v
primerjavi s prej$njim letom dvignilo in sicer na GT programu za 0,83 toc¢ke in na V
programu za 0,98 tocke, povpre¢na ocena opravljenih izpitov na programu GT se je

dvignila iz 7,80 na 7,90. Na programu Velnes ni statisti¢ne razlike.

Sistem in metode evalvacije dela in spremljanja kakovosti poteka v skladu s Poslovnikom
kakovosti Sole. Pri vzdrzevanju kakovosti izobrazevalnega procesa KSZK izvaja aktivnosti
celovitega sistema kakovosti VSGT ter spremljala novosti na tem podrocju v okviru
Skupnosti visjih strokovnih Sol Slovenije. Skrbimo za prepoznavanje in pomembnost
razvoja stroke in Sole ter se povezujemo z okoljem. S tovrstnimi aktivnostmi posredno

skrbimo tudi za Siritev zaposlitvenih mozZnosti diplomantov.

Za pridobivanje informacij o pomanjkljivostih in predlogih izboljsav poteka ve¢ aktivnosti,
Ki pa se, zaradi ¢asovne stiske in pomanjkanja zaposlenih, redno ne evidentirajo, kot bi bilo
potrebno za dosledno upostevanje pravil dokumentiranja, a je po naSem mnenju bistveno,
da so upostevane in izboljSujejo obstojeCe stanje. Vsakodnevne aktivnosti, ki jih
opravljamo s Studenti na Soli in na terenu, so namre¢ nasa prioriteta, kot je prioriteta Sole
kakovostno izvajanje Studijskega procesa, ki ima svoje zakonitosti in realni ¢as izvedbe,
vendar se kljub temu trudimo zagotavljati sledljivost in kontinuiteto predlogov ter

spremljanje uvajanja izboljsav.
Odpravljanje pomanjkljivosti in spremljanje izboljSav potekata sprotno ob realizaciji na

posameznem podrocju, kjer so bile vpeljane. Spremembe nadzira vodstvo oziroma

posameznik, na podroc¢ju katerega je bila izboljSava vpeljana, ter o tem poroca vodstvu.
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PRILOGA 1:

TABELA

IZBRANIH PREDLOGOV

1Z EVALVACI) 2022/23 Z

DOLOCENIMI KAZALNIKI UPOSTEVANJA V OBDOBJU 2023/24

Predlog Ukrepi za doseganje | Odg. Status Opombe
izboljsave ciljev izboljsave oseba za | izvedbe
izvedbo

1. podroéje: DELOVANJE SOLE

1 | Izboljsanje - Identifikacija Direktorica, | Realizirano | Narejena je posodobitev
trznega moznih vodja MIC, | inv teku spletne strani in
komuniciranja strokovnjakov, ki | vodja intenzivnejse
Sole na | bi lahko sodelovali | progr. V izvedbi, | komuniciramo na
sodobnih S solo pri | podrocja izvajanju druzbenih omrezjih. Z
socialnih izboljSanju  njene delom nadaljujemo
medijih razpoznavnosti in naprej.

povezanosti na

socialnih omrezjih,
ki so zanimiva za

mlade, in
posledi¢no
prispevala k

bolj$im moznostim
nagovarjanja in
pridobivanja
bodocih studentov

- Proucitev
finanénih moZnosti
oziroma virov za
omogocanje
svetovanja
oziroma  pomodi
strokovnjaka iz
prakse

- Priprava potrebnih
materialov
komunikacije

- Motiviranje
Studentov,
zaposlenih in
zunanjih
sodelavcev, da
Sirjjo mrezo tudi
preko svojih
spletnih kontaktov
(aktivno
sodelovanje tudi s
Studentskim
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svetom)
Ukrepi za doseganje Odg. Status
Predlog e e oy osebaza | . Opombe
. " ciljev izboljsave . izvedbe
izboljsave izvedbo
2. podrodje: KADRI
Ugotavljanje ali |- V anketi za | Komisija za | Realizirano
predavatelji predavatelje je | spremljanje [ v 22/23
poznajo potrebno dodati | in
obremenjenost kategorijo o njihovem | zagotavljanje
Studentov mnenju obremenjenosti | kakovosti.
Studentov in rezultate
primerjati z anketami
za Studente ter
Natanc¢nejse - Anketa za zaposlene se [ Komisija za | realizirano
ugotavljanje loéi na anketo za | spremljanje | 2022/23
zadovoljstva predavatelje in anketo | in
posameznih za strokovne delavce. zagotavljanje
segmentov kakovosti.
kadrov.
Spodbujanje - Motivacija zaposlenih | Direktorica Realizirano
zaposlenih  za v R7 za pridobitev PAI | in zaposleni [ in se bo Se
dodatno izobrazbe in strokovni | naprej
izobrazevanje - Motivacija zaposlenih | sodelavci realiziralo
za nadaljevanje Studija
v okviru interesov in
Zmoznosti
posameznika (izvaja se
v okviru individualnih
razgovorov vodstva in
posameznika — letni
razgovori in podobno)
- Informiranje
zaposlenih in zunanjih
sodelavcev o ponudbi
izobrazevanj oziroma
moznostih udelezbe
Spodbujanje - Seznanjanje z | Direktorica, | Realizirano
zaposlenih  za moznostmi povezav in | mednarodna [in se bo
mednarodne koris¢enjem pisarna realiziralo
izmenjave sodelovanja v Se naprej.
programu Erasmus+
- Vkljucevanje
zaposlenih in zunanjih
sodelavcev v
mednarodne projekte, v
katerih sodeluje Sola
Zagotavljanje - Iskanje primernega | Direktorica, | Delno
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delovanja izvajalca vodja prog. | realizirano

tehni¢ne podpore | - Proucitev moznosti | podr. in [ in v
za predavatelje financiranja tovrstnega | tehni¢na izvajanju.
kadra podpora
- Dogovor o sodelovanju
- Seznanitev

predavateljev z dano
moznostjo pomoci
- Organizacija,

spremljanje in
evalvacija aktivnosti
6 | Povezovanije - Zagotavljanje Direktorica Delno
zaposlenih in formalnih druzenj v | in vsi ostali realizirano
predavateljev obliki  srecanj in in v
aktivnosti na izvajanju
predavateljskih Se naprej.

konferencah, kolegijih,
strokovnih aktivih,
team buildingih

- Spodbujanje
neformalnega
povezovanja z
zagotavljanjem
pozitivne
organizacijske kulture
in klime
Predlog Ukrepi za doseganje ciljev | Odg. Status | Opombe
izboljSave izboljSave Oseba | izvedbe
za
izvedbo
3. podro&je: STUDENTI
Zagotayvljanje Direktorica,
tehnicne - Iskanje  primernega referat izi
podpore pri " je p g rat, Realizirano
v izvajalca tehni¢na
udelezbi online odora
Studija podp
Prilagoditev V letu 2022/2023
usvajanja znanja . .
. . .. . nimamo vpisano v
in spretnosti - Proucitev moznosti . e studii
Studijskih financiranja tovrstnega razvid online studi).
programov v kadra
obliki ovlme Delno
Studija ..
realizirano
[ - Dogovor o sodelovanju
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- Seznanitev Studentov z
dano moznostjo pomoci

Organizacija, spremljanje
in evalvacija aktivnosti

Predlog Ukrepi za doseganje ciljev | Odg. Status | Opombe
izboljsave izboljsave Oseba | izvedbe
za
izvedbo
4. podrocje: MATERIALNE RAZMERE IN DELOVANJE VISJESOLSKEGA ZAVODA
3 | Posodobitev - Posodobitev mreze in | IT podpora | Realizirano
informacijske hitrejse delovanje in %
infrastrukture internetnih povezav izvajanju Se
za omogocanje naprej.
moznosti
razvoja
digitalizacije
4 | Ureditev - Dogovor z lastnikom | Direktorica | Cakamo na
Solskega hotela 0 nadaljnjih formacijo
aktivnostih v novega
povezavi s stavbo, Ki ministrstvaa
je bila namenjena z novim
Solskemu hotelu, a sektorjem
zaradi potrebne za visje
obnove, ki presega strokovno
finanéne zmozZnosti Solstvo.
Sole, trenutno stoji in
ne omogoca razvoja,
ampak  predstavlja
dodatno finan¢no
breme Sole zaradi
obveznosti tekocega
vzdrzevanja in
plac¢evanja potrebnih
upravnih stroskov.
Predlog Ukrepi za doseganje ciljev | Odg. Status | Opombe
izboljSave izboljSave oseba izvedbe
za
izvedbo
5. podro&je: ZAGOTAVLJANJE IN IZBOLJSEVANJE KAKOVOSTI TER 1ZVAJANJE
STUDIJSKIH PROGRAMOV
1 | Zagotavljanje - Spoznavanje novih | Direktorica, |V teku.
dodatnih tehnologij in orodij | vodja prog,
izobrazevanj za oblikovanje | podr.
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predavateljev

online predavanj in

na podrocju vaj
digitalnih Spoznavanje
kompetenc ustreznih metod dela

preko spleta

Asistenca za

pripravo e-izpitov in

podobno
Komunikacija s Aktivno Direktorica, | Realizirano
podjetji in komuniciranje in | pisarna PRI, | in v teku.
izobrazevanje spremljanje podjetij | vodja progr,
mentorjev v v ¢asu epidemije podr.
mrezi  podjetij Iskanje moznosti
VSGT opravljanja PRI v

aktualnih razmerah z

upostevanjem

posebnosti obeh

strani (delovanje

gospodarstva in

Studenti oziroma

zahteve  Studijskih

programov)

Po potrebi

sodelovanje za

oblikovanje

metodoloskih

usmeritev

mentorjem za delo v

posebnih razmerah
Aktivno Nadaljnje  aktivno | Direktorica, | V teku
mednarodno sodelovanje v | Mednarodna
sodelovanje programu Erasmus+ | pisarna,

v skladu z | pisarna PRI

moznostmi glede na

epidemijo

Aktivno

komuniciranje S

Studenti in pomoc

pri izvedbi izmenjav
oziroma
pridobivanja
prakti¢nih izkusenj z

delom v tujini
Motiviranje
zaposlenih in
predavateljev za
sodelovanje v
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programu Erasmus+
in pridobivanje
mednarodnih
izkuSenj
Organizacija

International  Staff
Week
Sodelovanje %

mednarodnih
projektih in razpisih

Prenova Pregled obstojecih | Komisija za | realizirano
evalvacijskih evalvacijskih spremljanje
vprasalnikov vprasalnikov in | in
njihova posodobitev | zagotavljanje
% skladu s | kakovosti
posodobitvami Visje
oziroma strokovne
usmeritvami zunanje | Sole za
evalvacije in potreb | gostinstvo in
spremljanja turizem
zadovoljstva z | Maribor,
aktivnostmi Sole vodstvo Sole
Nadgradnja V  povezavi s | Komisija za | V pripravi |V skladu z nacrti
procesov S predhodnim spremljanje in moznostmi do
predstavitvijo ukrepom  prenove | in naslednjega
kazalnikov, s evalvacijskih zagotavljanje Studijskega leta.
katerimi se vprasalnikov, izbor | kakovosti
spremljajo  ter procesov, ki se bodo | Visje
pomembnimi spremljali strokovne
izboljsavami, Opredelitev Sole za
ki so bile kazalnikov gostinstvo in
izvedene na spremljanja turizem
osnovi Oprede"tev Maribor in
evalvacijskih izboljsav, ki bodo | direktorica v
procesov. izvedene sodelovanju
z ostalimi
Aktivno Komunikacija z | Direktorica, |V oktobru
sodelovanje pri direktorji ostalih | vodja prog. | 23 je Startal
prenovi vis§jih Sol v stroki podr., prenovljen
Studijskih Povezovanje s CPI v | predavatelji, | program
programov skladu s postopkom | mentorji PRI | GT, Za
prenove Velnes je
Komuniciranje z predviden
vsemi vpletenimi zacetek
javnostmi pri prenove Vv
prenovi letu 2024.
(gospodarstvo,
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Studenti, predavatelji
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PRILOGA 2: NACRT PREDLOGOV IZBOLJSAV V PRIHODNJEM EVALVACIJSKEM
OBDOBJU - studijsko leto 2023/24

2

St. | Predlog — vsebina Odgovorna Kazalnik — | Realizacija
oseba rezultat
1 DELOVANJE SOLE IN ZAVODA
1.1 | Prenova studijskega programa Velnes Vodstvo, ¢lani | Prenovljen V pripravi
delovnih program, po
skupin katerem bi zaceli z
izvedbo programa
23/24
1.2 | lzvedba terenskih vaj na terenu, kar ni | Direktorica, Izboljsanje V teku
bil realizirano v letu 22_23 vodja sodelovanja z
programskega | okoljem
podrocja
1.3 | Ponujanje dodatnih prakti¢nih vsebin v | Direktorica, Dodatne prakti¢ne | V teku
okviru programa Velnes vodja vsebine na
programskega | programu \Velnes
podrocja,
vodja
strokovnega
aktiva Velnes
2 KADRI
2.1 | Aktivnejse komuniciranje s predavatelji | Vodstvo Izboljsanje V teku
in zunanjimi sodelavci Sole o dogajanju komunikacije
na Soli ne le po dogodkih ampak sproti,
¢e je mozno Se pred izvedbo
2.2 | Aktivnejse delo strokovnih aktivov Direktorica, AktivnejSe  delo | V teku
vodje strokovnih aktivov
strokovnih
aktivov
2.3 | Prenos dobrih praks sodelovanja med | Direktorica, AktivnejSe delo | V teku
strokovnimi aktivi vodje strokovnih aktivov
strokovnih
aktivov
2.4 | Vegje stevilo neformalnih srecanj \Vodstvo Povecanje V teku
motivacije za delo
in izboljsanje
medcloveskih
odnosov Y%
kolektivu
2.5 | Zagotavljanje  stabilne  kadrovske | Vodstvo Dodatne zaposlitve
strukture pedagoskega kadra,
zaposlitev
vzdrzevalca
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racunalniske
opreme v obsegu
vsaj 0,6 FTE
2.6 | Zapisovanje aktivnosti medpredmetnega | Predavatelji Sledljivost V teku
sodelovanja v letni kroniki dogodkov medpredmetnega
sodelovanja
2.7 | Spodbujanje zaposlenih k pridobivanju | Vodstvo Sole | Visji plaéni razredi | V teku
tock za napredovanje in zaposleni zaposlenih
3 STUDENTI
3.1 | Potreba po enotnem kanalu | Vodstvo, Izboljsanje V teku
komuniciranja s S$tudenti (predlog | referat komunikacije
Studentov MS Teams)
3.2 | Okrepiti delo Studentskega sveta \odstvo, Vecja formalizacija | V teku
predsednik dela, skladno s
Studentskega | priporogilom
sveta NAKVIS
3.3 | Vkljucitev ~ $tudentov v pripravo | Predsednik Vecja  vkljucenost | V teku
Samoevalvacijskega porocila Komisije  za | Studentov
spremljanje in
zagotavljanje
kakovosti
Visje
strokovne Sole
za gostinstvo
in turizem
Maribor
4 MATERIALNE RAZMERE
4.1 | Knjizni klub Knjizni¢arska | Dodatna promocija
Sole
4.2 | Pridobitev licence za lastne vnose v | Vodstvo, Izboljsanje
COBISS knjizni¢arka kakovosti dela
knjiznice
4.3 | Organizacija potopisnih predavanj v | Vodstvo, Dodatna promocija
povezavi z Erasmus+ knjiznica, Sole
MIC,
mednarodna
pisarna
5 NOTRANJE IZVAJANJE IN IZBOLJSEVANJE KAKOVOSTI TER I1ZVAJANJE
STUDIJSKIH PROGRAMOV
5.1 | Usklajevanje, spremljanje in | KSZK Izboljsanje procesa | V teku
nadgrajevanje vseh anket zagotavljanja
kakovosti
5.2 | Povecanje stopnje odzivnosti na vse | KSZK Izboljsanje procesa | V teku
ankete (Studenti, diplomanti, zaposleni) zagotavljanja
kakovosti
5.3 | Ve¢je Stevilo Studentskih projektov v | Vodstvo, Izboljsanje V teku
sodelovanju z gospodarstvom vodje pedagoskega
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strokovnih procesa
aktivov
5.4 | Organizacija fakultativne ekskurzije za | Vodstvo, Izboljsanje Vv teku,
oba Studijska programa vodje pedagoskega marec 2024
strokovnih procesa Brac
aktivov
5.5 | Organizacija team building ekskurzij na | Vodstvo, Izboljsanje V teku
zaCetku  studijskega programa za | vodje pedagoskega
povezovanje Studijskih programov strokovnih procesa
aktivov
5.6 | Povecanje strokovnih vsebin na smeri | Vodstvo, Izboljsanje V teku
turizem v 2. letniku skladno z | vodja SA | pedagoskega
moznostmi Studijskega programa turizem procesa
5.7 | Povecanje  strokovnih  vsebin  na | Vodstvo, Izboljsanje V teku
programu Velnes skladno z moznostmi | vodja SA | pedagoskega
Studijskega programa Velnes procesa
5.8 | lzvedba testiranja telesnih sposobnosti | Vodja SA | Izboljsanje procesa | V teku
za Studente in strokovne delavce 2x | Velnes zagotavljanja
letno kakovosti
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PRILOGA 3: PREGLED URESNICEVANJA PRIPOROCIL S STRANI KOMISIJE

ZUNANJE EVALVACIJE ZADNJEGA POROCILA ob evalvaciji NAKVIS 2021

Predlog izboljSave | Ukrepi za doseganje | Odgovorn | Status Opombe
ciljev izboljsave a oseba izvedbe
1. podro¢je DELOVANJE SOLE
1 | NAKVIS KZK poda priporo¢ilo | Vodstvo | v pripravi v
priporoca vodstvu Sole, da pripravi | Sole letnem
pripravo Dolgoro¢ni strateski nacrt. letnem
dokumenta semestru
»Dolgoro¢ni 2023/2024
strateSki razvojni
nacrt«, \%
katerem naj bi
bile opredeljene
aktivnosti,
zadolzene osebe
in kazalniki.
2|V Studijsko | KZK posreduje | Predsedni | Realizirano
komisijo priporo¢ilo k KZK 21/22
vkljuciti le | predavateljskemu  zboru
zaposlene, ki | na predavateljski
imajo konferenci.
imenovanje v
naziv
predavatelj.
V  komisiji za | KZK posreduje | Predsedni
kakovost je tudi | priporo¢ilo k KZK Realizirano
programski predavateljskemu  zboru 21/22
vodja, ki je del | na predavateljski
vodstva zavoda, | konferenci.
zato
predlagamo, da
jo nadomesti
eden izmed
predavateljev.
Spodbujanje
odgovornega KZK o predlogu obvesti | Predsedni
organa Vv svet | odgovorni organ. k KZK Realizirano
Sole, da imenuje april 2022.

¢lane s strani
delodajalcev.
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Izlocitev

KZK se pozanima pri

predavateljev iz predstavnikih Predsedni
delovanja Studentov Mihaeli | k KZK
Studentskega Mohori¢ in  Gaju Realizirano
sveta. Hermanu o vpletenosti 21/22.
predavateljev.
Nadaljevanje z | KZK pove, da institucije | Vodstvo | Delovanje | Ne glede na vse
digitalno pri svojem delovanju niso | Sole Sole v | VSGT  poskusa,
podporo in | usklajene, saj NAKVIS skladu s | koliko je njenih
omogocanjem spodbuja nadaljevanje smernicami | moceh, suportirati
Studija na | Studija na daljavo ter ministrstva. | predavatelje in
daljavo (npr. | podporo Studentom pri Studente pri
snemanje tem, medtem ko pa so uporabi IKT, je pa
predavanj)  po | visje strokovne S$ole za res, da MIZS ne
konc¢ani Studijsko leto 2021/22 od zagotavlja dodatnih
pandemiji. MIZS dobile zahtevo, da sredstev  niti  za
morajo  vse aktivnosti IKT strokovnjaka
realizirati v zivo. nitit za  nakup
dodatne  opreme
(kamere,
profesionalni
mikrofoni ...)
Spodbuditi veéje | KZK predstavi predlog na | Predsedni | Realizirano | Mentorji
Stevilo predavateljski konferenci | k KZK 21/22 predavatelji so na
diplomskih del, | predavateljskemu zboru. predavateljskih
ki jih razvijajo | Obvesti vodjo konferencah in na
studenti iz | programskega podrocja, delavnicah 0
projektov, da napise dopis Realizirano | diplomskih
dogodkov, predavateljem. 21/22 nalogah vsako lepo
delovnih pozvani, naj se
izzivov, ki jih | KZK , poslje dopis,da | Predsedni tega  posluzujejo
spoznajo na | referent za  Studijske | k KZK, ve¢, vendar je
prakticnem zadeve pripravi tabelo | referat Realizirano | tezava v podjetjih,
izobrazevanju v | Stevila diplomskih nalog 21/22 ki ne zelijo svojih

delovnih
organizacijah in
jih  mentorirajo
iz podjetij.

na leto in vodi evidenco
koliko je vsebinskih,
koliko je projektnih in pri
koliko projektnih nalogah
je sodelovalo mentorjev v
podjetju. Evidenco zacne
voditi s 1.10.2022 za
Studijsko leto 22/23.

podatkov/poslovni
h skrivnosti obesati
na veliki zvon. V
kolikor se Student
obrne na podjetje,
so tam vecdinoma
pripravljeni pristati
na somentorstvo le
pod pogojem, da
ostane podjetje
anonimno. Imamo
veliko diplomskih
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nalog, ki imajo
izdelane Studije
primerov, vendar v
nalogi piSe, da gre

za podjetje XY.
VSGT z anketo KZK o predlogu | Predsedni |V teku. Vse diplomante
za  diplomante obvesti  predsednico | k KZK VSGT povabi v
zbira informacije Alumni  kluba in Alumni klub in jih
0 zaposlenosti. vodstvo Sole. preko predsednice
Spremljanje Helene Rosker
zaposlitvenih obvesca 0
poti diplomantov dogodkih in
nekaj let po izobrazevanjih na
zakljucku Soli, prav tako jih
Solanja bi lahko vabi na letna
bila  priloznost sre¢anja. Odziv ni
za pripravo velik, na  Kar
analize, na opozarjajo tudi
katerih podro¢jih druge institucije,
dela se lahko podobne nasi. Stike
zaposlujejo z alumni bomo Se
diplomanti okrepili.
(analiza Pripravlja se projekt
zaposljivosti). v sklopu  Skupnost
VSS, ki bi na nivoju
cele Slo spremlijal
zaposljivost
diplomantov.
Uvedba Realizirano
nabiralnika  za 21/22
pisno podajanje
predlogov,
priloZznosti
izboljSav s strani
Studentov.
Sprememba
ocenjevalne
lestvice — pri Referat popravi | Referent
evalvaciji ocenjevalno lestvico. Realizirano
diplomantov 21/22
(obstojeca od 1
do 3,
predlagamo
enotno lestvico
od 1do5).
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Povecati  odziv
na  Studentske
ankete (majhen
vzorec

izpolnjenih
anket).

\YJ pripravo
samoevalvacijsk
ih porocil
vkljuciti vec
deleznikov.
Navedba
avtorjev v

samoevalvacijsk
em porocilu.

\%
samoevalvacijsk
0 porocilo

vkljuciti analizo
0

obremenjenosti
predavateljev  z
delom in
analizo, koliko
predavatelji
menijo, da so
Studenti
obremenjeni pri
posameznem
predmetu (glede
na ECTS).
Notranje
presoje: izlociti
vodjo
programskega
podrocja iz
vodenja
notranjih presoj,
povecati
seznanjenost

¢lanov Komisije
za spremljanje in

KZK predstavi predlog
vodstvu Sole: QR pred
zacetkom izpitov

Na  seji KZK  se
dogovorimo o razdelitvi
nalog.

Predsednik KzK
poskrbi, da so avtorji
vpisani v SEP.

V poglavje Kadri v
SEP dodamo
zahtevano priporocilo.

Vodja programskega
podro¢ja je z notranjih
presoj ze umaknjena,

presojo knjiznice damo v
nacrt za tekoce Studijsko
leto.

Predsedni
k KZK

Predsedni
k KZK

Predsedni
k KZK

Clan
KZK, ki
je
naveden
kot avtor
za doti¢no
poglavije.

Predsedni
k KZK

Realizirano
22/23
Realizirano
21/22

Realizirano
21/22

Realizirano
vV  porocilu
21-22

Realizirano
21/22.
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zagotavljanje

kakovosti Visje
strokovne  Sole
za gostinstvo in
turizem Maribor
S procesi in
ugotovitvami in

izvesti notranjo
presojo
knjiznice.
Objava Se trudimo, da bi preko | Vodstvo Realizirano | Na spletni strani
informacij vseh druzbenih omrezjih | Sole  in | 21/22 Sole je javno
javnega znacaja | in  na spletni  strani | knjiznica dostopen pdf
in kljuénih | objavljali vse, Kkar se Katalog informacij
strateskih dogaja in je javnega javnega  znacaja:
dokumentov na | znacaja, vsi ostali klju¢ni https://vsgt.si/katal
spletni strani | dokumenti pa ) o0g-informacij-
Sole. objavljeni na internem javnega-znacaja/
delu spletne strani. (citirano:
11.1.2023)
Predlog Ukrepi z_a_ Odgovorna _Status Opombe
izboljsave dos.eganie ciljev | oseba izvedbe
izboljSave
2. podrodje: KADRI
Urediti Umakaniti Direktorica | Realizirano | Vse visje strokovne $ole
kadrovsko inStruktorje, Ki | v 21/22 se ze leta pritozujejo
strukturo na|za to niso | sodelovanju zaradi procesa
programu GT ter | predvideni. z vodjo imenovanja
VELNES pri programskeg predavateljev, ki je
posameznih a podro¢ja neprilagodljiv in
predmetih tako, nezivljenjski. Ker
da izvajajo instruktorjev zaradi
predmete v celoti omenjenih  tezav  ne
predavatelji in ne uspemo  imenovati v
instruktorji, ki za predavatelje, smo jih
to niso kljub kakovostnemu
predvideni. znanju, ki ga prenasajo
na Studente, degradirali
na polozaj laborantov, ki
pa jih program GT
dopus¢a. S predmetov,
kjer te moznosti ni, SO
bili umaknjeni.
V  sistemizaciji
delovnih mest je | Glede
potrebno pri | sistemizacije Direktorica | Realizirano
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vsakem
strokovnem
delavcu prikazati
za vsak Studijski
program posebej
predmete, ki jih
posamezni
strokovni
delavec izvaja ali
sodeluje, nazive
predmetov,
deleze
zahteve
predmetnika
(predavatelj,
inStruktor,
laborant).

ter

Spodbuditi
instruktorje  in
laborante, da
pridobijo
ustrezne pogoje
za izvolitev v
naziv
predavatelja
VSS.

Spremljanje  in
promoviranje
dosezkov
predavateljev
(priprava in
objava porocila o
strokovnih
aktivnostih,
dosezkih,
prispevkih
seznam
objavljenih
¢lankov Y
revijah).

npr.

Prenos
poglobljenih
znanj na
sodelavce.

delovnih mest in
vseh teh vnosov
je bilo vodstvo
obvesceno, sicer
pa vse te delitve

obstajajo pri
programski
vodji in  pri

organizatorici
aktivnosti na $oli

za vsako
Studijsko  leto
posebej in so
vedno na
vpogled
vsakemu, ki bi
jih Zelel videti.
Spodbujanje
kolegov.

Interni  seznam,
ki ga pripravi

knjiznica in ga
sproti azurira.

Predlagati
vodstvu izvedbo
delavnic.

Sole in
tajnistvo

Direktorica
Sole

een e

Vodstvo
Sole.

20/21.

V teku.

Realizirano
22/23

V teku

v teku: 2 laboranta
zaklju¢ila VS sta sedaj
instruktorja

Realizirano in zabelezeno v
Letnem porocilu o delu, ki
je predstavljeno na Seji
Sveta zavoda.

\% teku (stalno
usposabljanje-projekt Ciljaj
visje)
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Direktorica
Delno izpolnjuje | Pripraviti dopis | Sole v
standarde 0 odpravi | sodelovanju
kakovosti: neskladja. S
programsko
vodjo
Vkljugevanje V teku Aktivno sodelovanje v
.y . okviru medpredmetnega
inStruktorjev v .
ivedbo povezovanja
predmetov, Kkjer
niso predvideni
po  Studijskem
programu
Gostinstva in
turizma ter
Studijskega
program Velnes
Predlog Ukrepi za doseganje Odgovor | Status
. oy e . . Opombe
izboljsave ciljev izboljsave na oseba | izvedbe
4. podro&je: STUDENTI
Veliko
neformalnih
pogovorov in
predlogov za
izboljsanje, ki jih
sproti realizirajo,
bi bilo smiselno Studentki, ki sta ¢lanici “ . Neformalno
. .. Studenti, o
formalizirati s KZK bosta realizacijo Ki so &lani komunikacijo
10 | kratkimi zapisi o teh priloznosti KZK V teku belezimo z dopisi
komunikaciji in posredovali in KSZK shranjuje
izboljsavah. Studentskemu svetu. korespondenco.
Povecati
informiranje
Studentov o
rezultatih anket o
zadovoljstvu
1 Vecéja  aktivnost | . S
Sole in Studentov VStudentsk_l pro!ektlf .
.. | Studnetski  humanitarni | Strokovni
na podrocju orojekti Aktivi V teku
obstudijskih ’
dejavnosti.
13 | Vedja seznanjenost | Studentki, ki sta ¢lanici | Studenti, | Realizir
Studentov z | KZK Dbosta realizacijo | ki so ¢lani | ano
delovanjem teh priloznosti | KZK 21/22
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organov Sole in
njihovimi
predstavniki v teh
organih.

posredovali
Studentskemu svetu.

Vkljuciti  Studente
% pripravo | Studentki sta vkljuéeni v
samoevalvacijskeg | pripravo SEP za
a porocila | Studijsko leto 2021/2021.
(predvsem dela
porocila, ki se
nanasa na
delovanje
Studentov \
organih Sole in
analizo
zadovoljstva  ter
uresnievanja
pravic in
obveznosti
Studentov).
Predlog Ukrepi za doseganje ciljev | Odgov | Status | Opombe
izboljsave izboljsave orna izvedb
oseba |e
5. podrocje: MATERIALNE RAZMERE
16 | Otvoritev Solskega Cakamo na
hotela. formacijo novega
ministrstva z novim
sektorjem za visje
strokovno Solstvo
17 | Vnos diplomskih Knjizni | V teku
del v repozitorij ca
Pridobitev dodatne | Notranja presoja knjiznice V teku | Gre za dogovor med

licence
e s
lastne vnose v

Cobiss sistem.

cen e

knjiznicarko in
vodstvom, do takrat
pomaga vnaSati Vv
Cobiss zunanja
sodelavka in nimamo
obcutka, da je s tem
kaj zelo narobe.

71




Predlog izboljSave

Ukrepi za doseganje
ciljev izboljSave

Odgov
orna
oseba

Status
izvedbe

Opombe

6. podrocje: ZAGOTAVLIANIE KAKOVOSTI

18

V pripravo predlogov
za prenovo programov
vkljuciti  delodajalce,
ki si povezani s Solo,
saj ti nimajo dovolj
moznosti  aktivnega
sodelovanja pri
prenavljanju
Studijskih programov
na nacionalni ravni
(posebej  Velnes bi
potreboval  dodatne
vsebine).

Predstavitev
vodstvu Sole

predloga

vodstv

zaustavlj
eno

CPI je zaustavil
prenovo Velnesa
v letu 22/23,
cakamo na razpis
2024,

19

Vecja vkljucenost
Studentov v
samoevalvacijske
postopke, npr.
Studentskega sveta.

Bolj enakomerno
porazdeliti vloge med
Clani  komisije  pri
nastajanju
samoevalvacijskega
porocila.

Vsi ¢lani KSZK  bodo
enakomerno vkljuceni v
pripravo SEP za Studijsko
leto 2020/2021. Tudi
predstavnika  Studentov
bosta dobila svojo aktivno
vlogo pri vodenju
samoevalvacijskih
postopkov in pri pripravi
porocil.

Predse
dnica
KZK

Realizira
no 21/22

21

Promocija najboljSega
mentorja za ostala
podjetja.

Spodbuditi $tudente k
izpolnjevanju anket o
prakticnem
izobrazevanju, anket 0
Studijskem
procesu, saj gre za
majhen vzorec na
skupno Stevilo
Studentov na Soli.

Soli in

Razviti dodatne

Predlog koordinatorju Pri,
da preuci predlog.

Predlog vodstvu Sole, da
poenostavi obrazec za
ankete in zdruzi
posamezne segmente ter
QR kodo objavi pred
izpitom PRI septembra.

Strokovni aktiv Velnes

KZK
in
organi
zator
PRI

Vodstv
0

vodstv

V teku

V teku

Nacrtovanje

72




projekte na podrocju
Studijskega programa
Velnes

predlaga projekte.

pripravi

novega projekta
Welltek.
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